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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnalta aluevaltuustolle 10.6.2024.

Tarkastuslautakunta on jattanyt 22.5.2024 kokouksessaan aluevaltuustolle esityksen, etta
vuoden 2023 tilinpaatos hyvdksytaan ja hyvinvointialueen hallintoa ja taloutta hoitaneille tilivel-

vollisille toimielinten jasenille ja tehtavaalueiden johtaville viranhaltijoille myonnetaan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2023 edellyttaen, etta aluevaltuusto hyvaksyy tilintarkastuskerto-
muksessa mainitun talousarviopoikkeaman, josta tilivelvollisia ovat aluehallitus, aluehallituksen
varajasenet, hyvinvointialuejohtaja ja konsernipalvelujen toimialajohtaja.
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1. Puheenjohtajan L

katsaus

Vuosi 2023 on ollut erityinen, silla vuoden alusta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelas-
tustoimen jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltda 21 hyvinvointialueelle. Muutos on
ollut historiallisen suuri ja se on vaatinut mittavaa valmistelutyota. Valmistelu on ollut kaikilla
hyvinvointialueilla nopeaa, niin my6s Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Vuonna 2022 aluevaltuusto on hyvaksynyt hallintosddannon ja talousarvion vuodelle 2023 seka
taloussuunnitelman vuosille 2024-2025. Hyvinvointialueet painivat rahoituksen riittdvyyden
kanssa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talouden suunnittelussa vuodelle 2024 on vedetty
erilaista linjaa, kuin muut hyvinvointialueet yleisesti. Talouden suunnittelu on perustunut realisti-
seen arvioon, ei niinkdan siihen ettd talouden tasapaino toteutuisi heti alussa lain velvoittamassa
aikataulussa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tavoitteena on tasapainottaa talous noin kol-
messa vuodessa ylijagdman syntymisesta. Vaadittua talouden tasapainoa ei olla hakemassa heti
budjettia leikkaamalla vaan tasapainotusta tehddin uudistusohjelman toimenpiteiden avulla.
Tama asettaa uudistusohjelmalle ja sen toteutumiselle kovia odotuksia, joiden tayttymista tar-
kastuslautakunta tyossaan tulee seuraamaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ollaan oikeilla jaljilla siita, etta talouden tasapainon hake-
minen henkildston vahentamiselld voi vaikuttaa negatiivisesti jatkossa henkildston saatavuuteen,
hyvinvointialueiden ja muiden sote-toimijoiden taistellessa resurssista. Lisdksi Vantaan ja Kera- ‘
van hyvinvointialueen palveluverkko on nykyisellaan tiivis ja palvelun tarpeet seka vaeston maara -
ovat kasvussa. Leikkaustoimenpiteet olisivat ristiriidassa nykyisen palvelutarpeen ja -tarjonnan Puheenjohtaja
kanssa. Mika Niikko

Hyvinvointialueen tehtdavana on tuottaa lakisdateisia palveluja asukkaille ja, ettd asukkaat padasevat lain vel-
voittamalla tavalla hoitoon. Hoitotakuu lain velvoittamissa aikamaéareissa ei ole kaikissa palveluissa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella toteutunut. Hoitotakuun toteutumisen yhtena haasteena on ollut huono henkilos-
ton saatavuus. Tulevaisuudessa lainsdddannén muutoksen avulla hoitotakuuta helpotetaan. Siitd huolimatta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella pitaa pyrkia valtuustotason mittareiden asettamiin hoitoon paasyyn liitty-
viin tavoitteisiin jatkossakin.

Tarkastuslautakunnan tekema havainto on, ettd valtuustoon nidhden sitovista tavoitteista kolmasosa toteutui,
joka on tarkastuslautakunnan mielestd hyva tulos ensimmaiselle toimintavuodelle. Valtuustokauden alussa ta-
voitteiden pitda olla riittdvan korkealla, jotta palvelujen kehittdmiseen sailyy riittdva motivaatio. Tavoitteiden
asetanta ensimmaiselle vuodelle, uudelle organisaatiolle on aina haastavaa. Tarkastuslautakunta on ottanut kan-
taa muutamien tavoitteiden asetantaan arviointikertomuksessa ja uskoo, ettd jatkossa tavoitteiden asetanta
jatkuu napakkana, realistisena ja mittareiden tavoitteet ovat riittavasti toimintaa edistavia.

Kiitdamme jokaista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilokunnan jasen-
ta, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet uuden organisaation valmisteluun, erityis-
kiitos myos kaikille viranhaltijoille ja asiantuntijoille, jotka ovat osallistuneet
tarkastuslautakunnan arviointeihin ja tuoneet omaa asiantuntemustaan arvi-
ointityon tueksi. Ndiden lisdksi puheenjohtajana haluan my®os kiittaa tarkastus-
lautakunnan jasenia hyvastd yhteistyosta ja sujuvasta vuorovaikutuksesta. Tar-
kastuslautakunnan ensimmainen tyévuosi on ollut tyéntdyteinen ja mielen-
kiintoinen.

-
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2. Tarkastuslautakunnan toiminta

2.1 Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialueen tarkastuslauta-
kunnan tehtavdana on lain hyvinvointialueesta 125§
mukaisesti valmistella aluevaltuuston paatettavat hal-
linnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. Tarkas-
tuslautakunnan tehtdvdani on arvioida, ovatko alue-
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden ta-
voitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonser-
nissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tulok-
sellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tar-
kastuslautakunnan tehtdavana on muun muassa arvi-
oida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikau-
della seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoittei-
den ja toimenpiteiden riittdvyytta talouden tasapai-
notuksen kannalta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja
antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointiker-
tomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Arvi-
ointikertomus kasitellddn aluevaltuustossa tilinpaa-
toksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa aluevaltuus-
tolle tarpeellisina pitdmidan selvityksia arvioinnin tu-
loksista. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausun-
non toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa ai-
hetta.

Tarkastuslautakunta valvoo myds, ettd hyvinvoin-
tialuelain 89 §:ssd sdddettya velvollisuutta ilmoittaa
sidonnaisuuksista noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset
aluevaltuuston tiedoksi seka julkaisee yhteenvedon
sidonnaisuuksista hyvinvointialueen verkkosivuilla.

2.2 Ulkoisen valvonnan jarjestami-
nen hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen ulkoisen valvonnan jarjestelman
muodostavat tarkastuslautakunta ja ulkoisen tarkas-
tuksen yksikkd seka tilintarkastaja. Ulkoinen valvonta
jarjestetdan toimivasta johdosta ja muusta organisaa-
tiosta riippumattomaksi.

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vélfardsomréde

Sidonnaisuuksien seuranta

Hyvinvointialuelain 89 §:n mukaan jaljempana 2 mo-
mentissa tarkoitetun hyvinvointialueen luottamus-
henkilon ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusil-
moitus johtotehtavistaan ja luottamustoimistaan elin-
keinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yh-
teisoissa, merkittdvasta varallisuudestaan sekd muis-
takin sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitysta
luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa.

Velvollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksista koskee alue-
hallituksen jasenia, aluevaltuuston ja lautakunnan pu-
heenjohtajaa ja varapuheenjohtajia, hyvinvointialue-
johtajaa seka aluehallituksen ja lautakunnan esitteli-
jaa. Sidonnaisuusilmoitukset on pyydetty myos alue-
hallituksen alaisten jaostojen esittelijoiltd Kuntaliiton
suosituksen mukaisesti. llmoitus on tehtdva kahden
kuukauden kuluessa siita, kun henkild on tehtdavaansa
valittu. Henkilén on my®os viivytyksetta ilmoitettava si-
donnaisuuksissa tapahtuneet muutokset.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd jokainen si-
donnaisuusilmoitusvelvollinen vastaa itse omien

sidonnaisuustietojensa ajantasaisuudesta. Tarkas-

tuslautakunta kehottaa sidonnaisuusilmoitusvelvol-
lisia tarkastamaan sidonnaisuusilmoituksensa ja tar-
vittaessa paivittdmaan jo tehtya ilmoitusta.

Sidonnaisuusilmoitus tehddan tarkastuslautakunnalle,
joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi. Tarkas-
tuslautakunta voi tarvittaessa kehottaa ilmoitusvel-
vollista tekem&an uuden ilmoituksen tai tdydenta-
maan jo tehtya ilmoitusta. Sidonnaisuusrekisterin tie-
donkeruujarjestelma tullaan pdaivittamaan vuoden
2024 aikana. Jarjestelmapaivityksen yhteydessa tul-
laan pyytamaan kaikilta sidonnaisuusilmoitusvelvolli-
silta uudet sidonnaisuusilmoitukset.

2.3 Tarkastuslautakunnan
kokoonpano
Seuraavalla sivulla on esitetty Vantaan ja Keravan hy-

vinvointialueen tarkastuslautakunnan 13 jdseninen
tarkastuslautakunta varajdsenineen.



Tarkastuslautakunnan
kokoonpano

\

A

Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja
Mika Niikko (PS) Matilda Stirkkinen (SDP)
varajasen varajdsen

Toni Eskelinen Johanna Hristov

Jasen Jasen Jasen

Jan-Peter Sjoroos (R) Loviisa Kaartokallio (KD) Marjo Lipasti (KOK)
Varajasen Varajdsen Varajasen

Jan-Erik Eklof Marja Salonius Irina Alanne

Jasen Jasen

Jasen
Anssi Ennevaara KOK) Ulla-Maija Kopra (SDP)  Ranbir Sodhi (SDP)
Varajasen Varajasen Varajasen
Veli-Matti Kallislahti Teija-Tuulia Toivonen Mika Oja

Jasen Jasen Jasen
Janne Koskinen (KOK) Tia Seppénen (Vihr) Vaula Norrena (Vihr)
Varajasen Varajasen Varajasen
Pekka Aikas Jaana Carlenius Tytti Villanen
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Jasen

Ritva Backstrom (Vas)
Varajasen
Tuija Husari

Jasen

Timo Valtonen (PS)
Varajasen
Aki Makipernaa



2.4 Tarkastuslautakunnan tyoskentely . .

Vuoden 2023 arviointiohjelma hyvaksyttiin tarkastus-
lautakunnassa 15.4.2023. Vuoden 2023 aikana tarkas-
tuslautakunta kokoontui kokouksiin 11 kertaa. Naiden
lisdksi pidettiin yhteisseminaari Vantaan ja Keravan
tarkastuslautakuntien kanssa.

Tarkastuslautakunnan laatima vuoden 2022 arviointi-
kertomus kasiteltiin aluevaltuustossa 12.6.2023. Tar-
kastuslautakunta laati vuoden 2023 toiminnasta valiar-
vioinnin, joka kasiteltiin aluevaltuustossa 11.9.2023.
Toimenpideselvitys hyvinvointialueen tarkastuslauta-
kunnan vuoden 2022 arviointikertomuksessa esitetty-
jen havaintojen ja huomioiden pohjalta kasiteltiin
aluevaltuustossa 23.10.2023.

Ulkoisen tarkastuksen yksikké

Tarkastuslautakunnan alainen tarkastuspaallikko aloitti
virassaan marraskuun 2022 alussa. Tarkastuslautakun-
nan sihteeri- ja asianhallintapalveluihin on saatu tay-
dentdvaa henkilostoresurssia laki- ja paatospalveluista.
Tarkastuslautakunnan esittelijanad on toiminut tarkas-
tuspaallikké Aleksi Paananen ja sihteerind lokakuulle
2023 saakka hallinnon asiantuntija Anni Siirola, loka-
kuussa 2023 ulkoisen tarkastuksen yksikossa aloitti
tarkastaja Taija Myyra, joka on toiminut taman jalkeen
kokoussihteerina.

Kuva 1. Tarkastuslautakunnan arviointitehtavat.

Tilintarkastuksen jarjestaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vastuunalaisena
tilintarkastajana on toiminut vuonna 2023 BDO Au-
diator Oy:n JHT, HT Minna Ainasvuori vuoden 2022
tilinpaatoksen hyvaksymiseen asti ja tilikauden 2023
tilintarkastusyhteisona aloitti TALVEA Julkishallinnon
Palvelut Oy vastuunalaisena ftilintarkastajanaan JHT,

Tarkastuspdallikkd Tarkastaja HT Jukka Vuorio. Tilintarkastusta on hankittu 35 paivaa
Aleksi Paananen Taija Myyra vuonna 2023.

Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtdvat perustuvat hyvinvointialuelakiin. Lautakunnan
toimintaa ohjaa lainsadadannon lisdksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
hallintosaanto.

Valtuuston asettamat strategiset tavoitteet ovat keskeisia arvioinnin kohteita, mutta myos
toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi kuuluu tarkastuslautakunnalle.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 4
Vanda och Kervo vdlfardsomréde




Toiminnan vuosikello

4.

Talousarvion yhteydessa
valtuusto hyvaksyy ta-
voitteet

Tarkastuslauta-
kunta

Arviointikertomuksen laatiminen alkaa

1.

Kayttésuunnitelma

Hallitus antaa valtuustolle toimin-
takertomuksessa selvityksen ta-
voitteiden toteutumisesta

Tarkastuslauta-
kunta antaa

arvioi toimintaa ja
sen tarkoituksen-
mukaisuutta koko
tyokauden ajan

Valtuusto merkitsee tiedoksi
hallituksen lisaselvitykset seka paattaa
tarvittaessa jatkotoimenpiteista

Tavoitteiden valmistelu
yksikoissa ja hallituksessa

Tarkastuslautakunnan

arviointikertomuk-

Valtuusto kasittelee arviointi- sen valtuustolle

kertomuksen tilinpaatdksen
yhteydessa. Valtuusto pyytaa
mahdollisia lisaselvityksia

| Korjaavien
hallitukselta . iteid
arviointikertomuksen johdos- toimenpiteiden
ta. seuranta

mahdollinen vilira-
portti valmistuu

Hallituksen puoli-
vuotisraportti

3.

2.

Tarkastuslautakunta
suunnittelee arviointia

Tarkastuslautakunnan toimintaa kuvaava
vuosikello

Vuosikellon tarkoituksena on kuvata sitd, miten tar-
kastuslautakunnan toiminta rytmittyy muiden organi-
saation keskeisten tapahtumien kanssa. Vuosikellossa
on kvartaaleittain esitetty, miten hallituksen, valtuus-
ton seka tarkastuslautakunnan toiminnot jaksottuvat
toisiinsa. Tarkastuslautakunnan tavoitteena on tukea
organisaation toimintaa ja kehittda sitd arvioinnin
avulla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kuva 2. Talouden ja toiminnan vuosikello.

Hyvinvointialuelakia koskevassa hallituksen esityk-
sessd tismennetdan, etta tarkastuslautakunnan tuli-
si tuottaa lisdarvoa ja tukea aluevaltuuston paatok-
senteolle tuottamalla ja hankkimalla uutta tietoa ja
niakemyksid hyvinvointialueen taloudesta ja hallin-
nosta. Lisdarvoa tuottava arviointi ei ole pelkkaa
asiantilan toteamista, vaan sen tulisi sisdltda toi-

menpidesuosituksia ja vaihtoehtojen pohdintaa.

Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin lisdksi tarkas-
tuslautakunnalla on oikeus arvioida myos hyvinvoin-
tialueen toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen
jarjestamisen tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta puuttumatta kuitenkaan operatiiviseen toi-
mintaan.




3. Henkilosto, tydhyvin-
vointi ja henkilostoa
koskevat linjaukset

3.1 Henkilostokyselyn keskeisimmat
tulokset

Tarkastuslautakunta pitda tarkedna henkiloston nako-
kulmaa ja huomioi joka vuotisessa arviointitydossaan
henkilostokyselyn tulokset. Tyoterveyslaitoksen vuo-
sittain tehtdvassa tyohyvinvointitutkimuksessa 2023
henkiloston vastaamisaktiivisuus oli 51%, joka on melko
tyypillinen tulos hyvinvointialueiden keskiarvoon (53%)
nahden.

Tyoterveyslaitoksen kyselyssa nousi kehittdmisalueina
erityisesti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen 31,8%
lukema vaittdmasta “uskoo jatkavansa tydssd eldke-
ikddn saakka”. Voimavarana puolestaan nousi vastaus,
jonka mukaan 67% vastaajista suosittelisi tydnantajaa
ystavalleen, luku on 6% yksikkda suurempi kuin kaik-
kien hyvinvointialueiden keskimaardinen (67%) suo-
sitteluhalukkuus.

Sivun alareunassa olevassa kuvassa 3. on kuvattu kes-
keisimpia tyohyvinvointikyselyn tuloksia pito- ja veto-

voiman nakokulmasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kyky tunnistaa,

60,6%

USKOO JATKAVANSA |
TYOSSA ELAKEIKAAN
SAAKKA A

55%

| ON HARKINNUT |
. TYONANTAJIAN |
VAIHTAMISTA 4

Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokselta 31,8%
henkilostosta uskoo
jatkavansa tyossa elakeikaan

31,1% |

PITO- JAVETOVOIMA

67,2% |

TYONANTAJAA
YSTAVILLEEN 4

hyvdksya ja hyodyntdada tyodyhteisdissa voimavaroina
tyontekijoiden erilaiset ominaisuudet (83%) nousi isoin
prosentein selvasti positiivisena asiana esiin, kun taas
henkiloston yhdenvertaisuutta mitatessa erityisesti joh-
don ja esihenkiléston rekrytoinneissa oli hajontaa
muun organisaation (59%) ja Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen (33%) valilla.

Ammattiryhmittaisia kyselyn tuloksia

. tyOstressia  eniten  sairaanhoitajilla,
denhoitajilla, katiloilla ja rontgenhoitajilla

tervey-

. palautuminen parasta palomiehilla

. eettistd kuormitusta (kokee joutuvansa toimi-
maan omien arvojensa vastaisesti) eniten lahi- ja
perushoitajilla

o [ahiesihenkilon oikeudenmukaisuuden arvioivat
myodnteisimmin johtajat, erityisasiantuntijat, 13a-
karit ja osaston- ja ylihoitajat

o tyonantajan vaihtoaikeita eniten laboranteilla,
laboratorion hoitajilla ja rontgen hoitajilla

o tyonantajan suositteluhalukkuus matalinta labo-
ranteilla, laboratorion hoitajilla, rontgenhoitajilla
ja palomiehilla

Tarkastuslautakunta huomauttaa
matalista luvuista, esimerkiksi tyon
palkitsevuutta kuvaava luku 31% on
pieni.

Tarkastuslautakunta suosittaa pohti-
maan toimenpiteita, joilla tyon pal-
kitsevuutta voidaan kehittaa.

" 85,6% |

saakka
PALKITSEVAA D RENaA
Kuva 3. Henkil6ston pito- ja vetovoima
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3.2.Henkiloston saatavuus

Hyvinvointialueen henkilostomaara 31.12.2023 oli
5 482 (sis. madraaikaiset ja tyollistetyt), joista 4 441
vakinaista henkildstda. Vuonna 2023 palkallisten henki-
[6tyovuosien maara oli 4 737.

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueella avattiin 1 563
rekrytointia, joihin hakijoita oli yhteensa 12 818.

Henkildstotilanne useimmissa hyvinvointialueiden vas-
tuulle kuuluvissa tehtavissa oli valtakunnallisestikin
vaikea koko vuoden. Henkilostévuokrausta jouduttiin
kdyttdmaan suunniteltua enemman lakisdateisten vel-
voitteiden kattamiseksi; henkilostovuokrauksen kulut
olivat 31,6 milj. euroa.

Hakijoiden maara avattua rekrytointia kohden nousi
vuoden mittaan systemaattisesti, ja parani edelleen
viimeiselld vuosineljannekselld (tammikuu 6,34 -> jou-
lukuu 10,08) Avointen vakanssien maara laski vuoden
aikana noin sadalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tehtiin tyota
henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden parantamisek-
si. Palkkoja tarkistettiin ja sitoutumislisda kohdennettiin
kriittisiin henkilostoryhmiin. Lisdksi Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen brandi-identiteettia vahvistettiin ja
tyonantajakuvan rakentamiseen ja rekrytointimarkki-
nointiin panostettiin.

Hakijamadrien kasvun perusteella Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue onnistui hyvin ensimmaisen vuoden
osalta tavoittamaan tyénhakijat uutena tyénantajana.

Henkildstdon vaihtuvuus vuoden aikana oli kuitenkin
suurta, (16,84 %) ja terveysperusteisia poissaoloja oli
6,76 % tyopdivista. Neljas tyofiilis-kysely VAKE Pulssi

Rekrytoinnit ja hakijamaarat
4000
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Tammikuu-maaliskuu Huhtikuu-kesikuu  Heindkuu-syyskuu
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Kuva 4. Rekrytoinnit ja hakijamaarat 2023.
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Lokakuu-joulukuu

toteutettiin joulukuussa. Kokonaisuutena tilanne fiilik-
sen suhteen oli hyva. Kyselyn tulosten mukaan 71 %
henkilostosta kertoo voivansa suositella Vantaan ja
Keravan hyvinvointialuetta tydpaikkana.

Vaikutukset toimialoilla

Tilinpaatoksen mukaan hyvinvointialueen liikkumavara
henkiloston saatavuuteen liittyvissd haasteissa nah-
daan rajallinen, silla valtion rahoitus hyvinvointialueille
kaventaa mahdollisuuksia reagoida henkiloston saata-
vuuteen palkkaratkaisuilla. Erityisesti Uudellamaalla
usean eri toimijan tekema palkkaharmonisaatio vuo-
den 2023 aikana on tosiasiallisesti nostanut palkkoja.

Henkilostoén saatavuushaasteiden vuoksi esimerkiksi
ladkari- ja psykologipalveluja tuotettiin osittain myos
vuokratyovoimalla. Lisdksi tilanteissa, joissa laakaria ei
ole ollut mahdollista saada kouluille, perheille tarjottiin
maksusitoumusmahdollisuutta kouluterveystarkastuk-
seen yksityiselle palveluntuottajalle. Henkiloston saata-
vuustilanne oli kriittinen ladkareiden, psykologien, sosi-
aalityontekijoiden, puheterapeuttien, ldhihoitajien seka
lastensuojelulaitosten ohjaajien osalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhuspalvelu-
jen henkilostén saatavuuden ja pysyvyyden haasteet
pakottivat etsimdan uudenlaisia ratkaisuja ja monipuo-
listamaan henkilostérakennetta, muuttamaan toiminta-
kulttuuria sekd ottamaan kayttoon uudenlaisia palvelu-
ja seka erilaisia teknologisia ratkaisuja.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelut kyettiin
tuottamaan huolimatta erityisesti sijaishenkilostén saa-

tavuushaasteista; osin valmius yllapidettiin ylitéina.

Kaikkiaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henki-
|6stovuokrauksen kustannukset olivat 31,6 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta pohtii, mitka tyo-
paikat ovat suosittuja ja mihin ei saada
hakijoita ja onko toimialakohtaiset erot
suuria. Vaihtohalukkuutta on, edelleen,
vaikka hakijamaarat ovat kasvaneet.

Tarkastuslautakunta kysyy: Millaisia
toimenpiteitad tehdaan osaavan ja kieli-
taitoisen henkiléston houkuttelemisek-
si ja sitouttamiseksi sekd miten tyon
palkitsevuutta kehitetdan?
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

henkiloston maara

:ga;\:tl:jn:;;zlz(:ravan hyvinvointialueen henkil6stomaa- Vakituinen | Masraaikainen Yhteenss
Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimiala 620 187 807
Hyvinvointialueen johto ja paatoksenteko * 25 2 27
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 460 78 538
Konsernipalvelujen toimiala 312 72 384
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 903 198 1101
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1172 253 1425
Vanhusten palvelujen toimiala 949 251 1200
Kaikki yhteensa 4441 1041 5482

* Sis. vuoden 2023 alun kustannuspaikkarakenteen mukaisen henkil6stén, josta suurin osa on siirtynyt suunni-
tellusti toimialoille organisaatiorakenteen tdsmentdmisen yhteydessd

Taulukko 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkildstémadara toimialoittain, ldhde: tilinpaatos 2023.

3.3 Palkkaharmonisointi
asiat

ja palkka-

Palkka- ja palkkiomenot ilman henkilosivukuluja olivat
tilinpdatésvuonna 226,9 milj. euroa. Toimintavuonna
2023 palkkoja korottivat 1.6. alkaen yhteensovittami-
seen ja palkkauksen kehittamiseen kohdennettavat
paikalliset jarjestelyerat sekd sopimusalakohtaiset
yleiskorotukset.

Henkiloston saatavuuden parantamiseksi ja palkkojen
yhteensovituksen nopeuttamiseksi hyvinvointialueella
kohdennettiin lisamaararahaa palkkojen harmonisoin-
tiin sekd henkiloston saatavuuden ja hoitoketjun suju-
vuuden kannalta kriittisissa hoitotehtavissa tyoskente-
leviin kohdennettuun sitoutumislisaan.

Palkkojen harmonisointi on pitkdakestoinen, vaiheittain
ja priorisoiden eteneva prosessi. Palkkojen yhdenmu-
kaistamisen arvioitu kokonaiskustannus Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueella oli noin 9,7 milj. euroa, sisal-
tden palkat ja sivukulut. Meno on jaksotettu vuosille
2023-2025 siten, ettd talousarviossa 2023 oli varau-
duttu kolmen milj. euron harmonisointikustannukseen.

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on tyontekijoita
noin 5 500, joista SOTE-sopimuksen piirissd on vajaat 3
900. Vuoden 2023 aikana korotuksia kohdentui yli puo-
lelle SOTE-sopimuksen piirissd olevaan henkil6stdon ja
useisiin ammattiryhmiin.

Korotusten kohdentumiseen on vaikuttanut palkkojen
yhteensovittamisen tarve (ns. harmonisointi), henkil6s-
ton saatavuushaasteet sekd palkkaepdkohtien korjaa-
minen ja palkkausjarjestelman kehittaminen.

Paikallisista eristd maksettavat palkantarkistukset tuli-
vat voimaan 1.6. alkaen, mutta ne maksettiin takautu-
vasti. Tarkistetut palkat maksettiin sekd vakituiselle
ettd maaraaikaiselle tarkistuksen piirissa olevalle henki-
|6stolle 31.8.2023.

Toimintavuoden aikana valmistuivat mm. tyokykyjohta-
misen toimintamalli, tasa-arvokatsaus, tyosuojelun toi-
mintaohjelma, henkilostokasikirja ja monia muita hen-
kiloston saatavuutta, tyohyvinvointia ja henkilostojoh-
tamista tukevia ohjeita ja toimintamalleja.

Hyvinvointialuetasoinen ohjeistus kannustamisesta ja
palkitsemisesta on valmistelussa, eika niitd ole mahdol-
lista kdyttaa. Erilaisten palkkioiden kayttéonotosta paa-
tetdan vuoden 2024 aikana.



3.4 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Hyvinvointialueesta annetun lain (hyvinvointialuelaki
611/2021) 22 §:n 2 momentin 7. kohdan mukaan alue-
valtuusto pdattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet oli aiem-
min sisdllytetty osaksi hyvinvointialueen hallintosaan-
t6a, ja kokouksessaan 11.9.2023 § 92 aluevaltuusto
paatti hyvaksya sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet omaksi dokumentikseen. Taman lisaksi alue-
hallitus on vuonna 2023 kokouksessaan 13.12.2023 §
308 hyvaksynyt sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevat ohjeet ja menettelytavat. Lisdksi korruption ja
lahjonnan torjuntaan liittyen aluehallitus on kokoukses-
saan 16.8.2022 § 132 hyvaksynyt hyvinvointialueen
edustusohjeen.

Hyvinvointialueen sisdinen tarkastus kilpailutettiin lop-
puvuodesta 2023. Kilpailutuksen perusteella valittu
KPMG Oy Ab aloitti ensimmaisen sisdisen tarkastuksen
joulukuussa 2023 perustuen aluehallituksen 13.12.2023
§ 307 sisdisen tarkastuksen toimintaohjeeseen ja vuosi-
suunnitelmaan 2023-2024.

Hyvinvointialueen whistleblow-ilmoituskanava otettiin
kayttoon 16. helmikuuta 2023. Anonyymin vadrinkay-
tosilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa hyvinvointialu-
een toimintaan liittyvasta vaarinkaytosepadilysta tai toi-
minnasta, joka ei noudata eettisid periaatteita seuraa-
villa aloilla (Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeu-
den rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta
1171/2022):

1) julkiset hankinnat lukuun ottamatta puolustus- ja
turvallisuushankintoja;

2) finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat;

3) rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen;
4) tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus;

5) liikenneturvallisuus;

6) ympadristonsuojelu;

7) sateily- ja ydinturvallisuus;

8) elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus seka eldin-

ten terveys ja hyvinvointi;

9) Euroopan unionin toiminnasta annetun sopimuksen
168 artiklan tarkoittama kansanterveys;

10) kuluttajansuoja;

11) yksityisyyden ja henkilotietojen suoja seka verkko-
ja tietojarjestelmien turvallisuus.

Lakia sovelletaan tekoihin tai laiminlyonteihin:
1) jotka on sdadetty rangaistavaksi;

Vanda och Kervo valfardsomrdde
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2) joista voi seurata rangaistusluonteinen hallinnolli
nen seuraamus; taikka

3) jotka voivat vakavasti vaarantaa lainsaadannon ylei-
sen edun mukaisten tavoitteiden toteutumista.

Varsinaisia direktiivin mukaisia laajempia viranomais-
toimia vaativia vakavia vaarinkdytosilmoituksia ei
vuonna 2023 ollut, mutta kanavaa voitiin hyodyntaa
sisdisen valvonnan muihin toimenpiteisiin. Kaikki ta-
paukset selvitettiin organisaation sisaisesti.

Vuoden 2023 aikana vastaanotettiin 42 ilmoitusta, jois-
ta aiheettomia ilmoituksia oli 16 kpl (38 %) ja jatkotoi-
menpiteita vaativia ilmoituksia oli 10 kpl (24 %). Lisaksi
vastaanotettiin 16 kpl muita toimenpiteitd vaativaa
ilmoitusta, jotka eivat kuitenkaan kuuluneet ilmoituksia
kasittelevan ryhman toimenpiteiden piiriin (38 %). Nais-
sa tapauksissa ilmoittaja ohjattiin muihin palvelukana-
viin.

Whistleblow-ilmoitusmaarat kuukausittain vuonna

2023
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Kuva 5. Whistleblow-ilmoitusmaarat kuukausittain vuonna 2023

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen merkittavimmat
riskit liittyvat siihen, miten hyvinvointialue pystyy huo-
lehtimaan asukkaidensa sosiaali- ja terveyspalveluiden
ja pelastustoimen palveluiden tuottamisesta silla tasol-
la, etta hyvinvointialueen asukkaat saavat heille kuulu-
vat tarpeen mukaiset palvelut. Tata haastavat ilmi6ina
ennen kaikkea henkiloston saatavuus ja riittavyys seka
toisaalta vaeston palvelutarpeessa tapahtuvat muutok-
set.

Tilinpaatoksessa todetaan, etta vaikka valtion rahoitus-
kehyksen sisalla toimiminen nayttaa talla hetkella haas-
tavalta ja jopa riskeja lisdavalta, ei tata riskia ole kuiten-
kaan syyta yliarvioida, silla valtio on kuitenkin viime-
sijaisena vastuussa riittavien sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tuottamisesta kansalaisille.



4. Talous ja tuloksellisuus

4.1 Valtuustoon nahden sitovat talou-
delliset tavoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen kayttétalouden sitovuustaso oli
talousarviovuonna 2023 toimintakate seuraavasti:

Talousarviomuutoksena Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen aluevaltuusto paatti kokouksessaan
12.12.2023 §122 muuttaa talousarviossa 2023 erikois-
sairaanhoidon sitovuustason osalta toimintakatteen -
346,3 milj. euroksi, hyvinvointialue ilman erikoissai-
raanhoitoa sitovuustason osalta toimintakatteen -742
022 000 euroksi ja hyvinvointialueen talousarvion 2023

= HYvirTvoiptialue i.Iman erikoissairaanhoitoa vuosikatteen -84 496 000 euroksi. Talousarviomuutok-
= Erikoissairaanhoito set on jyvitetty toimialoille ja niiden vaikutukset toimin-
takatteen osalta on koottu seuraavan sivun taulukkoon.
VANTAAN JA KERAVAN TA 2023 Talousarvio- | TA 2023 TP 2023 Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)
HYVINVOINTIALUE (Alkuperdinen muutos (Muutettu TP vs TA TP vs. TA TP vs. TA TP vs. TA
ILMAN ERIKOISSAI- AV 20.12.22) TA) (AIkuﬁeAt:amen (AIkuﬁeAt:amen (Ml#JAt)ettu (lerti:)ettu
RAANHOITOA AV20.12.22) | AV20.12.22)
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 117933 -7500| 110433 | 111692 -6 242 -53% 1258 1,1%
TOIMINTAKULUT -800 786 -51669 | -852456 | -847 128 -46 341 -5,8% 5328 0,6 %
TOIMINTAKATE -682 853 -59169 | -742022 | -735436 -52 583 -7,7% 6 586 0,9%
ERIKOISSAIRAANHOITO
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 1300 0 1300 800 -500 -38,5% -500 -38,5%
TOIMINTAKULUT -335775 -11 849 | -347 624 | -364 960 -29 185 -8,7% -17 336 -5,0%
TOIMINTAKATE -334 475 -11849 | -346 324 | -364 160 -29 685 -8,9 % -17 836 -52%
Talukko 2. Talousarvion sitovuustasojen toteutuma 2023
Erikoissairaanhoito tuivat 5,1 milj. euroa suurempina ja toimintakulut to-
teutuivat 3,2 milj. euroa suurempina kuin alkuperainen
Erikoissairaanhoidon osalta aluevaltuusto korotti talousarvio.

12.12.2023 erikoissairaanhoidon menomaéiriarahaa

hyvinvointialueen esityksen mukaisesti 11,8 milj. eurol-
la. Menomaararahan muutostarve perustui padosin
palvelusopimuksen mukaisesta palvelujen kayton pe-
rusteella tasattavaan lisdlaskutukseen, joka oli n. 10,4
milj. euroa vuonna 2023.

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaos-
ton lausunto HUS-yhtyman alijadmien kasittelysta
Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kau-
pungin kirjanpidossa kirjauskdaytantéjen yhdenmu-
kaistamiseksi 20.12.2023 lisasi Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen HUS-menoja 18,6 milj. euroa.
Muutetun talousarvion toimintakate ylittyi 17,8 milj.
eurolla (5,2%).

Hyvinvointialueen johto ja konsernipalvelut

Toimialan tuotot vuonna 2023 olivat 16,2 milj. euroa ja
toimintakulut 97,9 milj. euroa. Toimintatuotot toteu-

]
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Toimialan tuottoihin kirjattiin vuonna 2022 saatujen
hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistami-
seen tarkoitettujen valtionavustusten tulouttaminen ja
vuonna 2023 saadun hyvinvointialueen toiminnan va-
kiinnuttamiseen ja kehittamiseen tarkoitettu valtion-
avustus toteutuneita menoja vastaavasti.

Menojen osalta merkittavin ylitys toteutui palvelujen
ostoissa (16,2 milj. euroa), suurimpana hyvinvointialue-
tasoiset ICT-kustannukset (10,9 milj. euroa) seka tu-
loutettua valtionavustusta vastaavat menot. Muiden
toimintakulujen osalta ylitys (1,7 milj. euroa) aiheutui
haasteista kohdistaa toimitilavuokria oikein toimialoil-
le.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd vuoden 2023 ai-
kana rakennettiin hyvinvointialueen ICT-ymparisto6 ja
jonka kuluvaikutusta ei osattu tarkkaan ennustaa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten ICT-kustannuksia

aiotaan jatkossa hillita?
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Toimintakate TA 2023 (I\Tnﬁjg:;u Talousar- Poikkeama % | Poikkeama %
(1,000 €) (Alkuperdinen, TA AV viomuutos TP 2023 | TP vs alkup. TP vs muutettu
2 0,

AV 20.12.2022) 12.12.23) % TA TA
Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialue yhteensd, -1017 329 -1088 346 6,98 % | -1099 596 -81% -1,0%
sis ESH
Erikoissairaanhoito -334 475 -346 324 3,54 % -364 160 -8,9% -515%
Hyvinvointialueen johto
ja konsernipalvelujen -83583 -87 697 4,92 % -81676 +2,3% +6,9%
toimiala yhteensa
Lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen toi- -137 108 -154 191 12,46 % -152 266 -11,1% +1,3%
miala
Aikuissosiaalityon ja
vammaisten palvelujen -135 858 -149 574 10,10 % -159 898 -17,7% -6,9%
toimiala
l’;:r:::e" palvelujen 1142 539 -156 352 9,69%| -152976 “73% +2,2%
L‘j.;‘;e:’:i‘::izra°”°n palve- -167 876 -175 608 461%| -173821 -3,5% +1,0%
Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitos -15 890 -18 599 17,05 % -14 799 +6,9% +20,4%

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Toimialan toimintatuotot toteutuivat 0,4 milj. euroa
suurempina ja toimintakulut toteutuivat 15,6 milj. eu-
roa suurempina kuin alkuperdinen talousarvio. Mer-
kittavimmat vylitykset toteutuivat asiakaspalveluiden
ostoissa (10,3 milj. euroa) ja tyévoiman vuokrauksessa
(1,3 milj. euroa). Henkilostomenot ylittivat talousarvion
4,0 milj. euroa. Toimintatuottoja toteutui ennakoitua
enemman padasiassa pakolaisista maksettavista kor-
vauksista.

Vanhusten palvelujen toimiala

Toimialan tuotot vuonna 2023 olivat 30,8 milj. euroa ja
toimintakulut 183,8 milj. euroa. Toimintatuotot toteu-
tuivat 1,3 milj. euroa pienempéana ja toimintakulut to-
teutuvat 9,2 milj. euroa suurempina kuin alkuperdinen
talousarvio. Merkittavimmat ylitykset toteutuivat asia-
kaspalveluiden ostoissa (6,1 milj. euroa), tyovoiman
vuokrauksessa (6,7 milj. euroa), vammaispalvelulain
mukaisissa kuljetuksissa ja ateriapalveluiden ostoissa.
Henkildstomenot alittivat talousarvion 1,5 milj. eurolla,
johtuen avoinna olleista vakansseista. Muut toiminta-
kulut alittivat talousarvion 1,8 milj. euroa, johtuen paa-
osin tilavuokrien kohdistushaasteista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Taulukko 3. Toimialojen toimintakatteen toteutuma 2023

Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Toimialan tuotot vuonna 2023 olivat 14,6 milj. euroa ja
toimintakulut 188,5 milj. euroa. Toimintatuotot toteu-
tuivat 1,2 milj. euroa pienempana ja toimintakulut to-
teutuvat 4,8 milj. euroa suurempina kuin alkuperdinen
talousarvio. Suurimmat ylitykset johtuivat tyovoiman
vuokrauksesta sairaala- ja terveysasemapalveluissa,
vainajiin liittyvista kuluista, ostoista Kaunialan Sairaalal-
ta sekd HUS Yhteispaivystyksestd. Henkilostomenot
alittivat talousarvion 5,2 milj. eurolla, johtuen avoinna
olleista vakansseista. Tyoévoiman vuokrauksella on ka-
tettu henkilostotarvetta. Toimialan tulos (toimintakate)
oli 5,9 milj. euroa heikompi kuin alkuperdinen talousar-
vio.

Tuottojen arvioitua matalampi toteuma aiheutui suun
terveydenhuollossa kdyttoonotetusta asiakasmaksujen
maksukatosta, mikd osaltaan vahensi asiakasmaksu-
tuottoja. Sairaalapalveluissa jonottajia oli runsaasti ja
heiddan osaltaan asiakasmaksujen maksukatto tayttyi,
eika asiakasmaksutuottoja kertynyt normaalien hoito-
jaksojen mukaisesti. Ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana hoidossa oli vield koronaan sairastuneita asiak-
kaita, joiden hoito oli tartuntatautilain mukaan maksu-
tonta.



Aikuissosiaalityon ja vammaisten palvelujen toimiala

Toimialan menot vuonna 2023 olivat 172,5 milj. euroa
ja tulot 12,6 milj. euroa. Toimintatuotot toteutuivat
10,2 milj. euroa pienempina ja toimintakulut toteutui-
vat 13,8 milj. euroa suurempina kuin alkuperdinen ta-
lousarvio. Merkittavimmat vylitykset toteutuivat asia-
kaspalvelujen ostoissa 9,0 milj. euroa seka tyovoiman
vuokrauksessa 2,5 milj. euroa. Henkiléstomenot ylitti-
vat talousarvion 1,5 milj. euroa. Muut toimintakulut
ylittyivat 1,3 milj. euroa johtuen toimitilavuokrien koh-
distushaasteista. Toimialan tulos (toimintakate) oli 24,0
milj. euroa heikompi kuin alkuperainen talousarvio.

Tuottojen arviota matalamman toteuman syyna oli Ete-
va kuntayhtymasta siirtyneiden asumisyksikéiden mak-
sutuotot, jotka eivat toteutuneet johtuen hyvinvoin-
tialuemuutoksesta.

Talousarvion toteutuma 2023
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Kuva 6. Toimialakohtainen tilinpaatdksen toteutuma vuonna 2023

Investoinnit

Vuoden 2023 aikana aluehallitus kasitteli investointi-
suunnitelman mukaisten hankkeiden toteuttamista ja
niiden rahoittamista pitkaaikaisella lainalla. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue sai vuonna 2023 lainanottoval-

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen tuotot olivat vuonna 2023 31,7 milj.
euroa ja toimintakulut 46,5 milj. euroa. Toimintatuotot
toteutuivat 0,9 milj. euroa suurempana ja toimintaku-
lut toteutuvat 0,2 milj. euroa pienempina kuin alkupe-
rdinen talousarvio. Henkilostomenot ylittivat talousar-
vion 1,5 milj. eurolla. Muut toimintakulut ylittivat ta-
lousarvion 0,1 milj. euroa, johtuen nousseista vuokra-
kustannuksista. Toimialan tulos (toimintakate) oli 1,1
milj. euroa parempi kuin alkuperainen talousarvio.

Hyvinvointialueen rahoitus on ollut liian niukka.
Puutteellisesti siirtynyt pohjarahoitus vaikeuttaa
riittdvien lakisdateisten palvelujen tarjoamista asuk-
kaille.

Nykyinen rahoitusmalli nihddan epdoikeudenmu-
kaisena hyvinvointialueiden kesken. Nykyinen ra-
hoitusmalli ei huomioi Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen erityispiirteita.

tuutta 206,6, milj. euroa, joista investointeihin kaudelle
2023-2027 on kohdennettu 140,2 milj. euroa ja val-
tuutta on kayttamattd 66,3 milj. euroa. Vuonna 2023
valtuudesta kaytettiin. 6,9 milj. euroa.

Investointikohteet Talousarvio Toteuma Ero € Ero %
2023 2023 °

Tikkurilan valmiusasema 4 600 000 3166875| 1433125 31,2

Hakunilan valmiusasema 4 520 000 126472 4393528 97,2

Kiviston palvelukeskus; terveysase-

man ja suun terveydenhuollon tilo- 72,4

jen muutostyot 450 000 124 360 325640

Pelastustoimen ja ensihoidon ajo- 106

neuvot 3050000 2727521 322 479 !

Osakkeet 0 22 320 22 320 _| * kayttotalousmenoja, jotka
sisdltyvat hyvinvointialueen

ICT: Tiedolla johtamisen hanke 1457 725 169891 | 1287834 88,3 | investointisuunnitelmaan
lainanottovaltuuteen liittyvdn

Investointeja vastaavat sopimukset* 10 106 718 3212008 | 6894710 68,2 | \aitionohjeistuksen vuoksi

Yhteensi 24184 443 9549 448 | 14 634 995 60,5

Taulukko 4. Investointien toteutumat 2023
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Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



o q A . N Tarkastuslauta-
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2023 TA 2023 TP 2023 kunnan arvio
Kotona asuvat 75 vuotta tdyttaneet, % vastaavan ikdisesta vdestostd 31.12. 93,40 % 93,70 % @
Kotona asuvat 85 vuotta tdyttaneet, % vastaavan ikdisesta vaestostd 31.12. 85,00 % 84,70 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vdestd, 31.12.2023 2,50 % 2,00 %
Saénr?ol.llsen kotihoidon piirissd 75 tayttaneitd/75+ vaesto 31.12. jakson viimeisen kuukauden lopun 9,30 % 7,00 % @
poikkileikkaus
Kotihoidon valitdn tydaika, % tydajasta, Ih. jakson viimeisen kuukauden tiedot 60 % 46 % a
Odotusaika vanhusten pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan on alle 90 vuorokautta (%) 100 % 84 % a
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, keskiarvo 17,5 14,2 @
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, keskiarvo) Terveysasemat <30 18 min
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, keskiarvo) Suun terveydenhuolto 3,5 5 min
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, keskiarvo) Terveysasemat <480 1430 min
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, keskiarvo) Suun terveydenhuolto <480 45 min @
Terveysasemat: kiireettoéman hoidon odotusaika, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % (Vaihdettu
mittari seitsemdstd vuorokaudesta 14:4dn vuorokauteen viime hetken hoitotakuu lakimuutoksen vuok- 66 % 49 % a
si.)
Suunterv.huolto: kiireettéman hoidon odotusaika, 90 vrk:ssa palv. saaneiden osuus % 80 % 67 %
Lastensuojelun ja grityist'ei tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajas- 100 % 63,70 %
sa (THL raportointi)
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0-17 -vuotiaista 2,60 % 2,20% @
Pfrhe.neuvola.palvelwen odotusaika palveluihin paasyyn (keskiarvo vrk), poikkileikkaus raportointikauden 90 vrk 52 vrk @
viimeinen kk, jonossa olevat
KmoéL;I;Jétsetg/eydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden osuus oppilas- 100 % 30,7%
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivissa, % osuus 100 % Tietoa e ole Ei voida arvioida.
Ehkéisevan ja taydentdvan toimeentulotuen hakemukset késitelldan 7 paivassa 100 % 99,41 % a
Aikuisten ja nuorten sosiaalityon asiakkaat jakson viimeinen kuukausi 5000 6046 Ei voida arvioida.
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttoaste 100 % 94 %
Pitkaaikaistyottomat (lkm) 7 649 5747
ngtufti ja palveluasumisessa asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa, % asumispalvelujen 399% 56% a
piirissd olevista
Vammaispalvelun henkilokohtaisen avun asiakasmaara, jakson viimeinen kuukausi 1000 1053 Ei voida arvioida.
Ensi@r.néi-i.sen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen | riskiluokan ruuduissa kiireellisissa 50% 34.40 % a
tehtdvissa
Tarkastusprosentti (palotarkastukset) 100 % 72,10% 3
Ensihoito - VaKe-alue: A:09:00 | A:11:14 %
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- ja B-kiireellisyysluokan tehtdvissd (mm:ss) B: 10:00 B:12:24 &3
Ensihoito - KEU-alue: A: 09:00 A: 09:25 %
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa (mm:ss) B: 10:00 B: 10:52 3

Taulukko 5. Toimialojen tunnuslukujen toteutumat tilinpaatoksen mukaisesti ja tarkastuslautakunnan arviot: @ Toteutui. Ei toteutunut.

4.2 Hyvinvointialueen palvelutuotan-
tokyky

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan vuonna
2023 saavutettiin useita onnistumisia palvelutuotan-
non kehittamisessa. Esimerkiksi suun terveydenhuol-
lossa on saatu hoitojonot kdytannossa purettua vuoden
2023 aikana. Kiireettbmaan hoitoon paasi loka-
joulukuussa 90 vuorokaudessa 71 % asiakkaista; tam-
mi-maaliskuussa osuus oli 73 % (hoitotakuu on 120
vrk). Suun terveydenhuollossa takaisinsoiton odotusai-
ka parani vuoden aikana 863 minuutista 48 minuuttiin.

Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien
jonotusajat lyhenivat ja siirtoviivemaksut vahentyivat
oleellisesti vuoden loppua kohden. Siirtoviivepaivia oli
ensimmaiselld vuosineljannekselld 1 238 kpl, viimeisella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valféardsomréde

196 kpl. Siirtoviivemaksut vahenivat oleellisesti vuoden
loppua kohden sairaala- ja vanhuspalvelujen yhteistyo-

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd lastensuoje-
lun ja erityistd tukea tarvitsevien lasten palvelutar-
peen arvioinnin toteutuma on edelleen heikko. Kou-
luterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin ter-
veystarkastuksiin osallistuneiden osuus oppilasmaa-
rasta on pieni. Pelastustoimen vasteajat eivit saa-
vuttaneet tavoitteita.

Asiakasmadriin perustuvia mittareita ei voida arvioi-
da, koska niiden muutos ei kerro palveluiden vai-
kuttavuudesta yksiselitteisesti.

Pitkdaikaistyottomien maaran kasvu jai reilusti pie-
nemmaksi, kuin mitd vuoden 2023 talousarviovalmis-
telun yhteydessa ennustettiin.




na ja omien ladkarien lisaamisella. Erikoissairaanhoidon
osastoilta sairaalapalveluihin jatkohoitoon siirtyvien
jonotusajat lyhenivat, ja myods geriatrisen poliklinikan
|ahetejono onnistuttiin purkamaan.

Erikoissairaanhoidon jonotilanne vaikeutui edellisvuo-
desta; lahes joka neljds oli jonottanut yli 6 kuukauden
hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuuajan ylittdneita poti-
laita oli ortopedian erikoisalalla.

Terveysasemapalveluissa kiireettéman hoidon T3-aika
oli loka-joulukuussa keskimaarin 46 vrk (tammi-
maaliskuussa 56 vrk). Kiireettoman hoidon hoitotakuu
tiukentui syyskuun alussa 14 vuorokauteen. Loka-
joulukuussa 14 vrk:ssa hoitoon paasi 51 % potilaista;
tammi-maaliskuussa vastaava osuus 59 %.

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli jou-
lukuun lopussa 67 henkil6a. Maaliskuussa jonottajia oli
134 ja syyskuussa 172. Hoitoketjua sairaalapalveluista
asumispalveluihin tehostettiin lisdédmalla kuntoutus- ja
arviointitoiminnan paikkoja syys-joulukuuksi.

Omassa kodissa asui vuoden 2023 lopussa 93,7 % alu-
een yli 75-vuotiaista. Kotihoidossa oli vuoden lopulla
noin 1 700 asiakasta, naistd ostopalveluasiakkaita 23 %
(400 asiakasta). Kotihoidon asiakasmdaara kasvoi vuo-
den aikana 115 asiakkaalla. Ostopalvelulla katettiin
henkilostévajetta ja palvelutarpeen kasvua.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd palvelutuotantoky-
vyn osalta on nahtdvilla onnistumisia, esimerkiksi
siirtoviivemaksut vihenivat oleellisesti, kun henkil6-
kuntaa saatiin lisad kohdennetuilla rekrytoinneilla.

Tarkastuslautakunta toivoo onnistumisiin johtanei-
den hyvien toimintatapojen levittamista.

Hoitoon paasy on kuitenkin viivastynyt terveyden-
huollossa, erikoissairaanhoidossa, suun terveyden-
huollossa ja vanhusten hoivapalveluissa, joten hoito-
takuun toteutumisen kanssa on viela tekemista.

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT, 1000 € Hyvinvointialue Konserni

2023 2023
Toimintatuotot 112 451 467 357
Toimintakulut -1212 047 -1545 282
Toimintakate -1 099 596 -1077 929
Valtion rahoitus 995 627 995 627
Vuosikate -102 277 -81481
Tilikauden tulos -104 166 -100 532
Tilikauden ylijaama (alijaama) -104 166 -100 630
Toimintatuotot/Toimintakulut, % -9,3 -30,2
Vuosikate/Poistot, % -5414 -424
Vuosikate, euroa/asukas -358 -285
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, -109 069 -121 063
1000 €
Investointien tulorahoitus, % 0 0
Laskennallinen lainanhoitokate -17 -4
Kassan riittavyys, pv 1 5
TASEEN TUNNUSLUVUT:
Omavaraisuusaste, % -46,4 % -17,90 %
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 18,7 % 27,50 %
Kertynyt yli-/alijaama, 1000 € -104 166 -101 205
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas -365 -354
Lainakanta 31.12., 1000 € 57 266 199 012
Lainakanta 31.12., €/asukas 200 697
Lainat ja vuokravastuut, 31.12.,1000 € 425991 640 811
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 1491 2243
Lainasaamiset, 1000 € 434 -
Hyvinvointialueen asukasmaara 285 674 285 674

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Taulukko 6. Tilinpaatoksen tunnusluvut 2023



4.3. Talouden tasapainottaminen ja
alijaaman kattamisvelvoite

Alijadman kattamisvelvoite perustuu lakiin. Hyvinvoin-
tialuelain (611/2021) § 115 mukaan hyvinvointialuei-
den tulee kattaa kertynyt alijadama enintdaan kahden
vuoden kuluessa tilinpdatoksen vahvistamista seuraa-
van vuoden alusta lukien. Valtioneuvosto suositti vuo-
sittaisissa hyvinvointialueneuvotteluissa 27.11.2023,
ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue merkittavasti
vauhdittaa paatoksentekoa talouden tasapainotta-
miseksi sekd toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vuoden 2023
alijadma osoittautui alkuperaista talousarviota suurem-
maksi. Alkuperdisessa talousarviossa talousarvion ali-
jaamaksi arvioitiin 57,3 milj. euroa. Lopulliseksi alijaa-
maksi muodostui 104,4 milj. euroa. Kustannusten kas-
vun taittamiseksi ja kertyneen alijdaman kattamiseksi
lainsddadannodn edellyttamalld tavalla. Hyvinvointialu-
een taseeseen kertynyt alijddama tulee kattaa enintdan
kahden vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista
seuraavan vuoden alusta lukien. Tdssd maaraajassa
tulee kattaa myos talousarvion laadintavuonna tai sen
jalkeen kertynyt alijaama.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta arviointime-
nettely lainsdddannén valossa ndyttdd enemman

kuin todennakéiseltd. Alijaamat uhkaavat kasvaa
niin, ettei kattaminen lakisdateisessd madrdajassa
ole mahdollista.
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-20 000 000
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Keski-Suomi

-40 000 000
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-80 000 000

-100 000 000

-120 000 000

-140 000 000

-160 000 000
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Valtiovarainministeri® voi kdynnistaa hyvinvointialueen
arviointimenettelyn hyvinvointialuelain 123 perusteel-
la, jos:
1. hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kerty-
nytta alijagdmaa 115 §:n 2 momentissa saddetys-
sa maardajassa;

hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosi-
katteen ja poistojen suhde on alle 80 prosenttia
kaksi tilikautta perakkain;

konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoi-
tokate on alle 0,8 kaksi tilikautta perakkain; tai
hyvinvointialueelle on myénnetty 15 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitettu lainanottovaltuus taikka

kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aika-
na hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun
lain (617/2021) 11 §:ss& tarkoitettua lisdrahoi-
tusta.
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Arvioitu tilikauden
alijaama 100 milj.
euroa.

Alijadmét yhteensd
104 milj. euroa.

Katettava alijaamé 204 milj.
eur. vuoden 2026 loppuun

kumulatiivinen
alijama 0

Tal

huomioon otettavat alijagdméat 204 milj. euroa

Kuva 7. Talouden tasapainottamisen lakisaateinen aikataulu, jonka mukaan
kertynyt alijaama tulisi kattaa taloussuunnitelmakausien 2025 ja 2026 aikana.
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4.4. Uudistusohjelma 2024-2030

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kdynnistanyt
uudistusohjelman toimeenpanon. Ohjelma periaatteet
ja paalinjaukset  hyvaksyttiin  aluevaltuustossa
12.12.2023. Valtuusto asetti uudistusohjelman vuo-
sittaiseksi tuottavuustavoitteeksi 2 % suhteessa palve-
lutarpeen kasvuun sekd noin 300 milj. euron tuotta-
vuustoimet vuosikymmenen loppuun mennessa. Vuo-
den 2024 tuottavuustoimet sisdllytettiin vuoden 2024
talousarvioon. Uudistusohjelman toimenpiteitd on val-
misteltu syksylla 2023 yhteistydssa mm. talousarvio- ja
suunnitelmaneuvottelukunnan kanssa, ja ne tuodaan
padtdksentekoon kevaalla 2024. Uudistusohjelman
toimenpiteistd huolimatta hyvinvointialueen rahoituk-
sen riittdvyys tulee olemaan vuonna 2024 erittain tiuk-
ka.

[ Talouden tasapainottaminen ]

) ( TA 2024 )

( TP 23
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Alijaamat yhteensa
104 milj. euroa.

N
Arviointu tilikauden
alijadama 100 milj.

kumulatiivi-
| renalisams
Tal o . " 0
o

huomioon otettavat alijagdmat 204 milj. euroa

Kuva 8. Talouden tasapainottamisen oletettu aikataulu, mikali talouden
tasapainotustoimenpiteissa onnistutaan ja valtion rahoitus kehittyy odote-
tulla tavalla. Valtion lisdrahoitus on tdssa suunnitelmassa pysymiseksi
valttamatonta. Aluehallitus hyvaksyi 148 milj. euron valtion lisdrahoitusha-
kemuksen kokouksessaan 14.5.2024 § 95.

VAIHE 1
SYKSY 2023
UUDISTUSOHJELMAN
PERIAATTEET

LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

« Uudistusohjelman toimialakohtainen valmistelu on kdynnistetty
syyskuussa

* Talousarvio 2024 sisdltd3 jo toimialojen tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden parantamiseen tahtaavia toimenpiteita yhteensa
16 miljoonan euron edestd

* Talousarvio- ja suunnitelmaneuvottelukunta seuraa uudistusohjelman
valmistelua syksylla 2023 ja alkuvuonna 2024

* Uudistusohjelman periaatteet hyviksyttavdna aluehallituksessa 28.11 ja
valtuustossa 12.12

« Uudistusohjelman periaatteet ja tuleva aikataulutus esitelld&n valtion
kanssa kaytavissd hyvinvointialueneuvotteluissa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomréde

Tarkastuslautakunnan lakisdateinen tehtava on arvi-
oida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikau-
della sekd taloussuunnitelmassa asetettujen ta-
voitteiden ja toimenpiteiden riittavyyttd talouden
tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettei nykyinen uudistus-
ohjelma talouden tasapainotustoimenpiteineen tule
kattamaan alijaamia lakisdateisessa aikataulussa.
Tarkastuslautakunta suosittaa suhtautumaan talou-
den tasapainotukseen realistisesti.

Tarkastuslautakunta jaa pohtimaan, mikd on vara-
suunnitelma, jos uudistusohjelma, talouden tasapai-
nottamistoimenpiteet ja rahoituksen kasvu eivat
toteudu suunnitellusti.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten hyvinvointialue
varmistaa, etta talouden kantokyky turvataan?

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten varmistetaan, etta
uudistamistoimenpiteet eivdt tule aiheuttamaan
hoitovelkaa ja millaisia vaikutuksia uudistamisohjel-
man toimenpiteilla on pitkalla aikavalilla?

Aluevaltuusto hyvaksyi uudistusohjelman toimenpiteet
kokouksessaan 29.4.2024. Tarkastuslautakunta tulee
tehtdviensd mukaisesti seuraamaan uudistusohjelman
toimeenpanoa ja vaikutuksia. Uudistusohjelman aika-
taulu ja tuottavuustavoite tdhtaa talouden tasapainoon
myohemmin, mitd lakisddteinen aikataulu edellyttaa.
Uudistusohjelman talouden tasapainottamistoimenpi-
teet nojaavat vahvasti siihen olettamukseen, etta valti-
onrahoitus kasvaa suunnitellusti ja ettd valtio myontaa
lisdrahoituksen.

VAIHE 2
KEVAT 2024
TOIMENPIDEOHJELMA

TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU TOUKOKUU

+ Uudistusohjelma laaditaan toimenpiteittdin alkuvuoden 2024 aikana siten, ettd se
tuottaa 2% tuottavuusvaateen mukaiset taloudelliset vaikutukset. Jokaisella
toimenpiteelld on tavoite jonka toteutumista seurataan

+ Ratkaisujen tulee tuottaa jarjestelméatason tehokkuutta erityisesti pitkalld aikavalilla
+ Tulevaisuusjaostoissa kasitellddn uudistusohjelmaa tammi-maaliskuussa

+ Hva-tasoinen jarjestaminen ja palvelujen yhteen toimivuus edellyttda yhteisty6ta myos
toimialojen valilla

+ Valtuusto pdattaa uudistusohjelmasta 29.4 kokouksessaan

Kuva 9. Uudistusohjelman aikataulu.
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5. Strategisten tavoitteiden toteu-

tumisen arviointi

5.1 Strategian keskeiset [ahtokohdat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen arvot ja strategia
Hyvinvointialueesta annetun lain § 41 mukaan hyvin-
vointialueella tulee olla strategia, jossa aluevaltuusto
paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan
aikavalin tavoitteista. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen ensimmainen hyvinvointialuestrategia vuosille
2023- 2025 valmisteltiin vuoden 2022 aikana. Strategi-
an laadintaprosessi aikataulutettiin siten, ettd uusi
aluevaltuusto paéasi osallistumaan mahdollisimman
varhaisesta vaiheesta strategian muodostamiseen.

eri menetelmia hyoddyntden (kyselyt, tyopajat, haas-
tattelut).

Paatds strategiaprosessin kdynnistamisesta tehtiin
aluehallituksessa 15.3. ja strategia hyvaksyttiin alueval-
tuustossa 22.11.2022 Strategian toteutumisesta rapor-
toidaan aluevaltuustolle vuosittain. Strategia konkreti-
soituu ja sitd toimeenpannaan talousarvion yhteydessa
valmisteltavien sitovien tavoitteiden kautta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategian 2023 na-
kokulmat ovat:

Py
Missio
Jarjestdrmme vaikuttavat palvelut asiakaslahtbisesti
Vahvistamme peruspalveluja

Tarjoamme yksildlliset, yhteensovitetut
palvelukokonaisuudet

Visio 2030

Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys
palveluihin valtakunnallisesti korkeimmat
Palvelut uudistettu rohkeasti tietoa

hyoédyntdaen ja asukkaita ja kumppaneita
kuullen

VaKehyva on tyépaikkana halutuin
hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomréde

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta
o Parannamme palveluja

Arvostamme henkildstoamme

Toimimme yhdessa
o Huolehdimme kestdvasta taloudesta

Tarkastuslautakunta pohtii, onko strategiaan tehty
muutoksia ja miten strategian toimeenpano on

edennyt jalkauttaen. Tarkastuslautakunta jad odotta-
maan vuoden 2024 strategian valiarviointia.

Valtakunnallisista sosiaali- ja terveydenhuollon ta-
voitteista sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta annetun lain (612/2021) 22 §:ss&. Sosiaali-
ja terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteita on yh-
teensd kahdeksan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ta-
voitteiden ytimessad ovat yhdenvertaisuus, kustannus-
vaikuttavuus, yhteistyd ja tieto. Seuraavan sivun ku-
vaan 11 on koostettu Sosiaali- ja terveysministerion
asettamat tavoitteet.

Talla hallituskaudella hyvinvointialueiden ohjausraken-
teita kehitetddn ja selkiytetdan. Valtakunnalliset ta-
voitteet laaditaan jatkossa valtiovarainministerion

Arvot
Oikeudenmukaisuus

Vastuullisuus

Rohkeus

Palvelulupaus 2023 '

Asukkaat padsevat palveluihin
nopeammin

Vetovoima tydnantajana parantunut
huomattavasti

Kuva 10. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen missio, visio,
arvot ja strategiset painopistealueet
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Kuva 11. Valtakunnan tason tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
miselle. (STM)

koordinoimana koskemaan kaikkia hyvinvointialueiden
tehtdvia. Tullessaan voimaan ndamad valtioneuvoston
yhteiset tavoitteet hyvinvointialueille korvaavat nyt
voimaantulevat tavoitteet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle aluevaltuusto
on vahvistanut strategian 2023-2025 ja asettanut stra-
tegisen tason tavoitteita yhteensa 15 kappaletta.

Nama tavoitteet ovat valtuustoon ndhden sitovia ta-
voitteita ja palvelulupauksena 2023 on ollut “Asukkaat
pddsevdt palveluihin nopeammin” ja ”“Vetovoima tyén-
antajana parantunut huomattavasti”.

Hyvinvointialuestrategiassa on asetettu kriittisimmat
karkitavoitteet hyvinvointialueen ensimmaiselle toi-
mintavuodelle 2023:

. Palveluihin paasy nopeutuu ja paranee
° Lasten ja perheiden palvelujen saatavuus ja vai-
kuttavuus paranevat
° Ikdantyneiden kotona asumisen edellytykset pa-
ranevat ja kuntouttava tyoote lisdantyy
. Henkilostotilanne paranee merkittavasti
i}%\)omenpoﬁ
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfdrdsomréde

Valtuuston asettamat 15 tavoitetta kytkeytyy suoraan
valtakunnan tasolle hyvinvointialueille asetettuihin ta-
voitteisiin, osa niistd on suoraan lain velvoittamia ta-
voitteita. Osassa asetetuista tavoitteista voidaan mitata
numeerisesti, osaa sanallisella arvioinnilla. Seuraavilla
aukeamilla on esitetty. N&ita tavoitteita mitataan Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueella mittareilla. Seuraa-
vien sivujen taulukoissa on esitetty mittareiden ta-
voitteet ja toteumat seka tarkastuslautakunnan anta-
mat huomiot liittyen tavoitteiden toteutumiseen.
Aluehallitus raportoi tilinpaatoksessa, etta talousarvio-
vuodelle 2023 asetetuista 15 sitovasta tavoitteesta
seitsemdn toteutui suunnitellusti. Viiden tavoitteen
arvioitiin toteutuneen osittain, ja kokonaan toteutu-
matta jai kolme tavoitetta.

5.2 Mittarit

Hyvinvointialueella onnistuttiin erityisesti toimissa hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden vahvistamiseksi seka yh-
dessa toimimista ja osallisuutta edistdvissa tavoitteissa.
Osittain saavutetuksi arvioitiin tavoitteet, joissa oli teh-
ty mittavia ja oikeansuuntaisia toimenpiteitd, mutta
asetettua tavoitetasoa ei kokonaisuudessaan saavu-
tettu vuoden 2023 aikana.

Tarkastuslautakunta havaitsi, etteivat kriittisimmat
karkitavoitteet vuodelle 2023 toteutuneet suunnitel-
lusti.

Aluevaltuusto on asettanut 15 sitovaa tavoitetta ta-
lousarviovuodelle 2023. Tarkastuslautakunnan arvi-
on mukaan tavoitteista viisi toteutui ja kahdeksan ei
toteutunut. Lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen palveluihin paasya seka hyvinvointialu-

een, kaupunkien, HUS:n ja jarjestdjen valista hyvin-
vointia, terveyttd ja turvallisuutta edistdvien raken-
teita koskevat tavoitteet arvioidaan toteutuvan
osittain.

Tarkastuslautakunta pohtii, miten talousarviota-
voitteiden mittareiden vaikuttavuuden arviointi on
toteutettu ja jad odottamaan, mita toimenpiteita
tullaan tekemdan, jotta sitoviin tavoitteisiin paas-
taan.

Tarkastuslautakunta suosittaa ettd talousarviossa kay-
tettdvien mittareiden ohjausvaikutuksia avataan po-
liittisille paattajille talousarvion valmistelun yhteydes-
sa.



5.3 Sitovien strategisten tavoitteiden toteutuminen

Sitova tavoite

Sitovan tavoitteen mit-
tari

Tavoitetaso 2023

Toteutuma 31.12.

Tarkastuslautakunnan

arvio
1. Vaikuttavilla ennalta- | Lastensuojelunavo- | 2,6 % 2,2 % @ Tavoite toteutui.
ehkaisevilld ja varhaisen | huollon asiakas-
tuen palveluil- madran kuukausikes Perhekeskus-

la vdhennetaén lasten-
suojelutarvetta

kiarvo, osuus 0 - 17-
vuotiaista.

toimintamallin kehittami-
selld edistetdan asiakkai-
den monialaisten palve-

lujen yhteensovittamista
ja saatavuutta.

2. Lasten ja nuorten
hyvinvointia tuetaan
luomalla toimivat yhteis-
tyorakenteet ja asiakas-
prosessit Vantaan ja
Keravan kaupunkien
kasvatuksen ja oppimi-
sen toimialojen kanssa.

Toimivien yhteistyo-
rakenteiden

ja asiakasprosessien
luominen.

Yhteistyoraken-
teet ja asiakaspro-
sessit luotu ja toi-
minnassa.

Alueellinen opiskelu-
huollon yhteistyo-
ryhma kdynnisti toi-
mintansa.

@ Tavoite toteutui.

Tarkastuslautakunta huo-
mauttaa, etta yhteistyo-
rakenteiden luominen on
lakisaateinen velvoite,
joten pelkka lain nou-
dattaminen tavoitteena
ei ole tavoiteasetannan
kannalta hyva ratkaisu.

3. Ikddntyneiden toimin-
takykya ja kotona asu-
mista tuetaan
kuntouttavalla tyootteel-
la ja vaikuttavilla palvelu-
ratkaisuilla

Kotona asuvat 75
vuotta tayttaneet,
% vastaavan ikdises-
ta vaestosta 31.12.

93,4 %

93,57 %

@ Tavoite toteutui.

Kotikuntoutustoimintaa
toteutettiin koko hyvin-
vointialueella. Etdpalve-
lujen avulla kotihoidon
asiakkaille tuotettiin eri-
laisia aktivoivia ryhmatoi-
mintoja. Lisdksi tehtiin
erilaisia hoitoketjun suju-
voittamiseen tahtaavia
toimia, kuten kotiutus-
prosessin sujuvoittami-
nen, arviointitiimin vah-
vistaminen ja Kohti kotia
-toimintamallin pilotoin-
nin kaynnistdaminen seka
kuntoutus- ja arviointi-
paikkojen lisdaminen.
Kotiutusprosessia suju-
voittamalla ja arviointitii-
mid vahvistamalla pyrit-
tiin nopeuttamaan sai-
raalasta kotiutumisia.

4, Pelastustoimen palve-
lutasoa kehitetdan vas-
taamaan alueen riskejd

Pelastustoimen
palvelutasopaatos
vuosille 2024-2025
laaditaan paivitetyn
riskien arvioinnin
pohjalta.

Palvelutasopda-
tos hyvaksytty alue-
valtuustossa.

Aluevaltuusto hyvak-
syi palvelutasopaa-
toksen vuosille
2024-2026 kokouk-
sessaan 12.12.2023.

@ Tavoite toteutui.

Tarkastuslautakunta huo-
mauttaa, etta mittari ei
kuvaa tavoitetta ja palve-
lutasopaatds on lakisaa-
teinen velvoite.
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Sitova tavoite

Sitovan tavoitteen
mittari

Tavoitetaso 2023

Toteutuma 31.12.

Tarkastuslautakunnan
arvio

5. Terveysasemien vas-
taanotoille pdasy nopeu-
tuu

Terveysasemien
kiireettdmaan hoi-
toon paasy, 7 vuo-
rokaudessa palve-
lun saaneiden
osuus %

66 %

45 %

Tavoite ei toteutunut.
Hoitotakuun lainsdadanto
muuttui 1.9.2023. Perus-
terveydenhuollon kii-
reettbmaan hoitoon paa-
syn enimmaisaika perus-
terveydenhuollossa on 14
vuorokautta. Terveysase-
mien kiireettoméaan hoi-
toon paasi 14 vrk:ssa loka-
joulukuussa 51 % potilais-
ta.

6. Suun terveydenhuol-
lon vastaanotolle padsy
nopeutuu

Suun terveyden-
huollon hammas-
laakarin kiireettom
aan hoitoon paasy,
90 vrk:ssa palvelun
saaneiden osuus
%

80 %

67%

Tavoite ei toteutunut.
Hoitotakuun lainsdadanto
muuttui 1.9.2023. Perus-
terveydenhuollon kii-
reettbmaan hoitoon paa-
syn enimmaisaika suun
terveydenhuollossa on
nelja kuukautta (120 vrk).
Kiireettbmaan hoitoon
paasi joulukuussa 120
vuorokauden kuluessa 95
% potilaista.

7. Lasten, nuorten ja
perheiden matalan kyn-
nyksen palveluihin paa-
sy nopeutuu

- Perheneuvola-
palvelujen odotus-
aika

-90 vrk

-52 vrk

@ Tavoite toteutui.
Ensitapaaminen kasvatus-
ja perheneuvontaan jar-
jestyi joulukuussa keski-
maarin 52 vrk kuluessa,
kun tammikuussa keski-
maarainen odotusaika oli
182 vrk. Tarkastuslauta-
kunta muistuttaa, etta
ensikontakti ei riitd, vaan
palveluissa pitaa paasta
myds eteenpain.

- Odotusaika
nuorten psykososi-
aalisiin palveluihin
paasyyn

- 14 vrk

- 28 vrk

@ Tavoite ei toteutunut.
Kokonaisuutena arvioitu-
na matalan kynnyksen
palveluihin paasya koske-
va tavoite numero seitse-
man toteutuu osittain.

8. Sahkoisia ajanvaraus-
mahdollisuuksia laajen-
netaan sosiaali-

ja terveydenhuollon
palveluissa

Niiden palvelujen
maara, joissa on
kaytos-

sa sahkdinen ajan-
varaus

Niiden palvelu-

jen, joissa on kaytos-
sa sahkdinen ajanva-
raus, maara kasvaa.

Maisa on sahkdisen
ajanvarauspalvelun
paaasiallinen asia-
kasportaali Vakessa.
Maisan kayttdjien
itse verkossa varaa-
mien aikojen osuus
nousi vuoden 2023
aikana 4 %:sta 12
%:iin. Muita sahkoi-
sid ajanvarauspalve-
luita kartoitetaan.

Tavoite ei toteutunut.
Raportointi ei ole tavoite-
asetannan ja mittarin mu-
kainen.
Tarkastuslautakunnan
saaman selvityksen mu-
kaan tilanne ja maarat
ovat ennallaan, mutta
laajeneminen tyon alla
idkkaiden omaishoidon
tukeen ja neuvolan perhe-
ohjaukseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 20
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Sitova tavoite

Sitovan tavoitteen
mittari

Tavoitetaso 2023

Toteutuma 31.12.

Tarkastuslautakunnan
arvio

9. Henkil6sto voi hyvin

- Ldhtovaihtuvuus Lahtovaihtuvuus alle 16.8 % a Tavoite ei toteutunut.
15 %. Vaihtuvuus oli erityisen
suurta alkuvuodesta ja
kesalla.
- Terveysperustei- | Terveysperusteiset 6,76 % Tavoite ei toteutunut.

set poissaolot

poissaolot alle 4,8
%.

Terveysperusteiset poissa-
olot sisdltavat seka palkal-
liset ettd palkattomat sai-
rauspoissaolopaivat.

10. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue on ha-
luttu tydnantaja

Tybnantajan suo-
sitteleminen

Suositteluluku as-
teikolla -100/+100
yli 0. Arviointiasteik-
ko on muuttunut:
Hyvana tuloksena
voidaan pitaa sita,
ettd yli 80 % suo-
sittelee ja ei-
suosittelijoita on alle
5 %.

suosittelijoita oli 71
% vastaajista.

@ Tavoite ei toteutunut.

VAKE-Pulssissa kaytetty
arviointiasteikko on erilai-
nen suhteessa talousarvi-
on valmisteluvaiheessa
asetettuun arviointiasteik-
koon.

11. Osallisuutta hyvin-
vointialueen toimintaan
ja sen kehittdmiseen
vahviste-

taan toimialakohtaisten
osallisuussuunnitel-
mien toimenpiteita to-
teuttaen

Hyvinvointialueen
osallisuusohjel-
man pohjalta laa-
dittavat toimiala-
kohtaiset osallisuu
ssuunnitelmat ja
niiden
toimenpiteiden
kdynnistaminen

Toimialakohtai-

set osallisuussuunnit
elmat laadittu

ja niiden toimenpi-
teet kdynnis-

tetty suunnitellusti.

Osallisuusohjelma
on hyvaksytty alue-
valtuustossa
14.3.2023 ja toimi-
alakohtaiset osalli-
suussuunnitelmat
ovat valmiit. Osalli-
suussuunnitelmat
on hyvaksytty HYTE-
ohjausryhmdssa
7.6.2023. Toimialat
jatkavat osallisuus-
suunnitelmissa maa-
riteltyjen toimenpi-
teiden toteuttamista
osallisuusohjelman
tavoitteisiin paase-
miseksi.

@ Tavoite toteutui.
Tarkastuslautakunta muis-
tuttaa, ettd osallisuus on
pidettava keskidssa kaikes-
sa tekemisessd ja sithen on
lakisdateinen velvollisuus.

Tarkastuslautakunta pohtii,
miten osallisuus pidetaan
mukana uudistusohjelman
valmistelussa ja toimeen-
panossa?

12. Hyvinvointialueen,
kaupunkien, HUS:n ja
jarjestojen valilla on
toimivat hyvinvointia,
terveyttd

ja turvallisuutta edista-
vét rakenteet.

Hyvinvointialueen,
kaupunkien, HUS:n
ja jarjestojen vali-
nen toimiva hyte-
rakenne

Hyte-rakenne luotu,
ja yhteis-

tyo kdynnistynyt
suunnitellusti.

Hyvinvointialueen,
kaupunkien, HUS:n
ja jarjestojen valisia
HYTE-neuvotteluita
(viisi) kaytiin helmi-,
maalis-, touko- ja
syyskuussa 2023.

@ Tavoite ei toteutunut.
Tarkastuslautakunnan na-
kemyksen mukaan raken-
teet on olemassa, mutta
yhteistyon toimivuudessa
on parantamisen varaa ja
konkretiassa edelleen
puutteita. Yhteistyohon
tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

Vuosittainen hyte-

Hyvinvointialueen,

@ Tavoite toteutui.

Vanda och Kervo valfardsomrdade

neuvottelu kaupunkien, HUS:n
toteutunut. ja jarjestojen valisid
HYTE-neuvotteluita
(viisi) kaytiin helmi-,
maalis-, touko- ja
syyskuussa 2023.
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Sitova tavoite

Sitovan tavoitteen
mittari

Tavoitetaso 2023

Toteutuma 31.12.

Tarkastuslautakunnan
arvio

13. Talousarvi-
on vuosikate toteu-
tuu suunnitellusti

Talousarvion vuosi-
kate.

Hyvinvointialu-
een talousarvion
vuosikate toteutuu .

Vuoden 2023 toteu-
tunut vuosikate oli
46,6 milj. euroa hei-
kompi kuin alkupe-
raisessa talousarvi-
ossa oli arvioitu.
Vuoden 2023 aikana
nakyma hyvinvointi-
alueelle tosiasialli-
sesti siirtyneistd kus-
tannuksista tarkentui
huomattavasti.

Tavoite ei toteutunut.

14. Hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnitel-
ma laaditaan

Hyvinvointialueen
palveluverkko-
suunnitelman laa-
timinen.

Hyvinvointialueen
palveluverkkosuun-
nitelma laadittu.

Toimitilojen ja asun-
tojen nykytilanne
kartoitettiin palvelu-
verkkosuunnittelun
taustaksi. Palvelu-
verkkosuunnitelman
2024-2034 laadinta
aloitettiin syksylla
2023. Palveluverkko-
tyoskentely jatkuu
alkuvuoden 2024
aikana, ja tarkoituk-
sena on, etta palve-
luverkkosuunnitelma
tulee aluevaltuuston
paatettavaksi kevdal-
la 2024.

a Tavoite ei toteutunut.
Tarkastuslautakunta
muistuttaa, ettd palvelu-
verkon tulee perustua
vaestoennusteiden mukai-
seen palvelutarpeeseen ja
saavutettavuuteen eika
pelkdstadn nykyiseen toi-
mitilaverkostoon.

15. Hyvinvointialueella
on kaytos-

sd jarjestamisvastuun
toteuttamista tuke-

Vahimmaistietosi-
saltoasetuksen tiet
osisaltdihin perus-
tuvien tilannekuva

Jarjestamisvastuuta
tukevat vahimmais-
tietosisaltdasetuk-
sen tietosisaltoihin

Tietoaltaaseen liitty-
vien teknisten perus-
tamisseikkojen vii-
vastymisen seka
tdsta seuranneen
kehityksen aloittami-
sen viivastymisen
seurauksena vahim-
maistietosisaltojen
mukaiset raportit
saadaan tuotettua
loppuun hieman
suunniteltua myo6-
hemmin, vuoden
2024 alkupuolella.
Hyvinvointialueen
padtoksenteon ja
strategisen johdon
tarpeisiin tilanneku-
varaportti otettiin
kayttoon v. 2023.

@ Tavoite ei toteutunut.
Tarkastuslautakunnan
saamien selvitysten mu-
kaan tietoaltaalle on ase-
tettu suuria odotuksia
tiedolla johtamisen tyoka-
luna. Tietoaltaan viivdsty-
minen ja potilastietojar-
jestelman puutteet ovat
aiheuttaneet toimialoilla
vaikeuksia seurata suo-
ritteita.

Tietohallinto ja strategi-
sen kehittdmisen tehtava-
alue koordinoivat tiedolla
johtamisen kehittdmista.
Vuoden 2023 tavoitteena
oli edistaa asiakaspa-
lautteen avulla palvelui-
den tiedolla johtamista
asiakasndkdkulma huomi-
oiden. Liséksi tiedolla joh-
tamisen hanke aloitettiin,
mutta tyd on vield kesken.
Terveydenhuollon ra-
portteja on alettu jo tes-
taamaan ja testaus laaje-
nee vuoden 2024 aikana.

va johtamisen ja paatdk- | raporttien perustuvat tilanne-

senteon tilannekuvarapo | kayttdonotto. kuvaraportit systema

rtointi attisesti kaytossa.
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6. Tyoohjelman mukaisten
tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan hyvinvointialueen ensimmaisen toiminta vuoden kattavassa tydohjelmassa 2023 olivat
tilakeskus, asiantuntija- ja kehittamispalvelut, neuvolapalvelut, aikuissosiaalityon palvelut, lastensuojelun palve-
lut, ostopalvelujen valvonta- ja tuottajachjaus seka lapsiperheiden sosiaalityon palvelut. Lisaksi tarkastuslauta-
kunta toteutti valiarvioinnin. Kaikki tarkastuslautakunnan tyéohjelman arviointiaiheet perustuivat tarkastuslau-
takunnan valtuustokauden voimassa olevaan arviointisuunnitelmaan (2023-2025). Tiedonhankinnassaan tarkas-
tuslautakunta on kayttanyt ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilostoa, tarkastuslautakunnan kokouksissa pi-
dettyja vastuullisten kuulemisia ja erilaisia dokumentteja.

Ensimmaisen toimintavuoden arvioinnit eivat sisdltaneet yksityiskohtaisempia erityisarviointeja, vaan ne olivat
laaja-alaisempaa organisaation toimintaan tutustumista. Jatkossa tarkastuslautakunnalla on tyéohjelmassaan
my0s erityisarviointeja ja niista raportoidaan arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan arviointiohjelmaan liittyva arvi-
ointiprosessi kdynnistyy aina tarpeesta saada tietoa.

Organisaation alkuvaiheessa tarkastuslautakunnan arvi- ARVIOINTIPROSESSI
ointitydssa korostuu eri toimialojen tuntemus ja ym-
marrys organisaation rakenteesta ja toimintojen luon- I

teesta. Myohemmin arviointiin on mahdollisuus ottaa
mukaan myos yksityiskohtaisempia tarkastuksen kohtei-

ta. ARVIOINNIN

SUUNNITTELU JA
Tarkastuslautakunta asettaa tavoitteet arvioinnille yh- JASENTELY
teistyossa ulkoisen tarkastuksen yksikon kanssa. Ulkoi- m

sen tarkastuksen yksikké hankkii ja tuottaa tietoa tar-

kastuslautakunnalle. Arviointityon tuotoksena syntyvat Ao LA TR 2

TIEDONHANKINTA: MAARITTAMINEN JA

arviointimuistiot, jotka kayvat aina vastuullisten viran- s
o oy en HAASTATTELUT, A |NEISTON KERAAMINEN
haltijoiden hyvaksyttdvdna ennen kun ne toimitetaan :;is';:;m
tarkastuslautakunnalle. SOPIMUKSET, |
VASTUULLISTEN
KUULEMISET JA
Arvioinnin tuloksia kdydaan lapi arviointikokousten yh-  seLvitvkser ARVIOINNIN
teydessa tarkastuslautakunnan kanssa ja niista tehdaan SUORITTAMINEN

tarkastuslautakunnan johtopaatokset, kehittamissuosi-
tukset ja muut huomiot arviointikertomukseen. Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueen tarkastuksen kohtee-
na olleet vastuualueet saavat aina kaikki arviointimuisti-
ot kayttoonsa taman prosessin yhteydessa.

|
ARVIOINNIN TULOSTEN,
JOHTOPAATOSTEN JA
KEHITTAMISSUOSITUSTEN

Viereisessd kuvassa 12. on esitetty, millainen arviointiprosessi kaytannossa RAPORTOINTI
vaiheineen on.

Arvioinnin tarkeimpana tavoitteena on tuottaa hyo- ARVIOINTITIEDON
dynnettdvaa tietoa padtoksenteon tueksi. HYODYNTAMINEN
PAATOKSENTEOSSA
:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 23
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6.1 Tilakeskus

Hyvinvointialueen konsernipalveluiden tilakeskus vas-
taa hyvinvointialueen toimitilaverkkosuunnittelusta,
hyvinvointialueen kdyttoon tulevien toimitilojen inves-
tointien suunnittelusta sekd rakennushankkeiden yleis-
aikataulujen laadintaan ja seurantaan liittyvista tehta-
vista. Lisaksi tilakeskus vastaa tarveselvitysten ja hanke-
suunnitelmien valmistelusta sekd rakennushankkeiden
kilpailutuksesta. Tilakeskuksen tehtavana palveluver-
koston kehittdmisessa on tuoda tietoa ja nakemyksia
nykyisin kdytdssa olevien kohteiden tilannekuvasta kos-
kien niiden teknista kuntoa ja vuokrasopimuksia seka
pitda ajantasaista tilannekuvaa kaupunkikehityksesta ja
tonttien tarjonnasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilakeskuksen
toimintoihin kuuluvat muun muassa investointisuun-
nitteluun seka rakennushankkeiden toteutuksen yleisai-
kataulujen laadintaan ja seurantaan liittyvat tehtavat.
Lisdksi tilakeskus vastaa hyvinvointialueen kayttoon
tulevien uudisrakentamisen, perusparannuksien, kun-
nossapidon ja muutostdiden tyéohjelmien laatimisesta
ja kustannusseurannasta. Tilakeskus vastaa rakennus-
hankkeiden kustannusennusteiden, tavoitehintalaske-
mien ja suunnitteluvaiheen kustannuslaskennasta.

Tilakeskus on jakautunut kolmeen paatoimintoon, jotka
ovat:

1. Asiakkuuksien hoito ja toimitilojen vuokraus

2. Tekniset palvelut

3. Erityisryhmien asuntojen vuokraus

Hyvinvointialueen toimitilat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluverkkojen
rakenne pohjautuu Vantaan kaupungin, Keravan kau-
pungin, Eteva kuntayhtyman, Karkullan kuntayhtyman
(Karkulla samkommun) ja Keski-uudenmaan pelastus-
laitoksen palveluverkkoihin. Palveluverkkoihin kuulu-
vaksi katsotaan sekd oman tuotannon palvelujen tilat ja
palvelutoiminta seka ostettujen palvelujen tilat ja pal-
velutoiminta. Toimitilojen ja asuntojen hallinta perus-
tuu lahes kokonaan vuokrasopimuksiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vuokrasopimuk-
set voidaan vuokrasopimusten vuokranantajien mu-
kaan jakaa kolmeen eri ryhmaan, jotka ovat:

1. Kaupunkien hyvinvointialueelle vuokraamat toimiti-
lat ja asunnot

2. Kuntien tytaryhtiéiden ja Uudenmaan Vammaispal-
velut Oy:n hyvinvointialueelle vuokraamat toimitilat ja
asunnot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3. Muiden vuokranantajien kuten yritysten ja saatioi-
den hyvinvointialueelle vuokraamat toimitilat ja asun-
not.

Saadun selvityksen mukaan vuoden 2023 alussa
tilakeskuksen toiminnan painopisteena oli erityis-
ryhmien asuntojen vuokrauksen jarjestaminen ja
uuden laskutusliittyman kayttoonotto. Asuntojen

vuokraustoiminnassa oli ulospdin nakyvia hairioita

ainoastaan ensimmadisten viikkojen aikana. Asunto-
jen vuokraustoiminta on saatu toimimaan normaa-
listi jo vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana.

Vantaan ja Keravan kaupunkien jarjestdmien peruster-
veydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja
pelastustoimen kaytossa olevat kaupunkien omistamat
toimitilat siirtyivat vuokrasopimuksen nojalla hyvin-
vointialueen hallintaan. Siirtyméakauden vuokrasopimus
on voimassa vahintdan kolme vuotta, ja hyvinvointialu-
eella on oikeus pidentda sopimuksen voimassaoloa
vuodella. Vuokran on katettava kohtuulliset pddoma- ja
yllapitokulut, ja siitd sadadetdaan tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella. Kaupungit ja hyvinvointialue voivat
sopia vuokraamisesta tai vuokra-ajasta toisin, mutta
siirtymdajan vuokran tulee olla asetuksessa sdadetyn
mukainen. Edelld mainittu sdantely ei koske kaupun-
kien tytaryhtididen eika yksityisten vuokranantajien
omistamia tiloja.

Tarkastuslautakunta nostaa esille, ettd kaupungeilla
on ollut vahva tahtotila laatia pidempia vuokrasopi-
muksia omistamiinsa tiloihin, mutta hyvinvointialu-
eella ei ole halua tehda pitkid sopimuksia koska pal-
veluverkkotyd on kesken. Mahdollisia yhtiGitettavia

korjausvelkaisia vanhoja toimitiloja ei ole jarkeva
ostaa, varsinkaan jos kiinteiston maapohja ei ole
kaupan. Vuokratontti rajoittaa kiinteistokehitysmah-
dollisuuksia ja korjausvelka nostaa hyvinvointialuee-
seen kohdistuvia riskeja.

Toimitilat keskeinen osa palveluverkkosuunnitelmaa

Toimitilaverkkosuunnittelun keskeisind |ahtotietoina
voidaan pitda tietoja vaestdon kasvusta ja muuttoliik-
keestd, rakennuskannan ikaprofiilista, demografisista
muutoksista, julkisen talouden tilanteesta ja tyévoiman
saatavuudesta. Hyvinvointialueen kunnat luovat edel-
listen tietojen pohjalta luoda suuntaviivoja toiminnal-
leen, etenkin jos lisdatdaan tarkasteluun kaynnissa oleva
maankaytdn suunnittelu, maakuntakaavat seka yleis- ja
asemakaavoitukseen liittyvat hankkeet. Palveluverkko-
suunnitelma hyvaksyttiin aluevaltuustossa 29.4.2024.
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Palveluiden
hallinta ja
kehittdaminen

Asiakas-
tarpeen
analyysi

Toimitila-
ja asunto-
rakentamis
hankkeet

Lopputuotokset:

QJohtopaatokset palveluiden muutostarpeista
QEnnuste tarvittavista resursseista ja niiden maarista
QUudet hanke-esitykset

Kuva 13 . Toimitilatarpeen suunnitteluprosessi (Tilakeskus)

Toimitilojen ja asuntojen maara seka hallinta

Hyvinvointialueen hallinnoima huoneala yhteensa noin
230 000 m2 ja kohteita noin 360 kpl. Tilakeskuksella on
kdytossaadn tila- ja vuokrahallinnan jarjestelma, johon
on tallennettu tiedot kaikkien tilojen kayttdjista ja
kayttdjien kustannuspaikoista, joille vuokrien ja tilojen
ylldpidon laskut kohdistetaan. Tilojen kdyttéa seura-
taan jarjestelmassa huonekohtaisesti. Lisdksi voidaan
kdaynnistaad yksittdisten kohteiden tarkempaa tilankay-
ton tehokkuuden seurantaa. Muutamien kohteiden
seurannasta ollaan kaynnistamastd maaraaikaista selvi-
tysta.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan
tilatehokkuudelle ei ole vield asetettu tavoitteita
eikd kaytossa ei ole viela menetelmia, joilla tilate-
hokkuutta voitaisiin mitata laajasti. Myos vuokrajy-
vitysten epaselvyydet aiheuttivat vaikeuksia pysya
talousarviossa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten tilatehokkuuden
seurantaa ja vuokrien kohdistamista tullaan tehosta-
maan.

Investoinnit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tavoitteena on
se, ettd investointiesitykset perustuvat sdannolliseen
palveluverkkosuunnitteluun ja ratkaisuvaihtoehtoja
tutkitaan alueellisilla tai palvelukohtaisilla selvityksilla.
Kaikki hankkeet kootaan vuosittain hyvaksyttavaan in-
vestointiohjelmaan ja vuosittaisiin tydohjelmiin.

Hankekohtaiset tarveselvitykset laaditaan kaikkiin uu-
disrakennushankkeisiin ja niihin verrattavissa oleviin
vuokrakohteisiin. Hankkeiden toteutusmallit valitaan
hankekohtaisesti. Hankkeiden rahoitusmuoto valitaan
mm. hankkeen luonteen ja markkinatilanteen perus-
teella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valféardsomréde

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmassa on luku-
maaradisesti vahan kohteita. Esimerkiksi Tikkurilan val-
miusaseman toteutusmuodoksi on valittu omaan ta-
seeseen rakennuttaminen, Lannen perhekeskusta val-
mistellaan vuokrahankkeena. Mitddn yleistd saantoa
hankintatavan madarittelyyn ei ole, vaan siihen vai-
kuttaa mm. rahoitus, kaytettavissa olevat tilaaja- ja ra-
kennuttamisresurssit seka tonttitarjonta. Julkisen sek-
torin on perinteisesti ollut vaikea rekrytoida tyénteki-
joita, jotka kokemusta suurten ja vaativien hankkeiden
rakennuttamisesta.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan palvelu-
verkkosuunnittelun ldhtokohtana kdytetdan vaesto-
ennusteita, asiakas- ja palvelutarpeen analyyseja
seka palveluiden hallinta ja kehittamiseen liittyvia
nakékulmia. Hyvinvointialueelta puuttuvat paikka-

tiedon hallintaan ja vdestdennusteisiin liittyvat jar-
jestelmat, joten hyvinvointialue on edelleen riippu-
vainen kaupunkien kerddmistd tiedoista. Ennustei-
den jalostamista kehitetddn parhaillaan, ja tiedolla
johtaminen pyritddn tuomaan aiempaa vahvemmin
mukaan hyvinvointialueen toimitilasuunnitteluun.

Lainanottovaltuus ohjaa investointeja

Hyvinvointialueesta annetun lain 15 §:n mukaan valtio-
neuvosto paattdd vuosittain valtiovarainministerion
esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen valtuuden
madrdsta pitkdaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointi-
alue saa ottaa lainaa paatdksen mukaisen maaran hy-
vinvointialueesta annetun lain 16 §:ssa tarkoitetun in-
vestointisuunnitelman mukaisten investointien ra-
hoittamiseksi.

Valtioneuvosto pdattdaa vuosittain hyvinvointialueelle
seuraavalle vuodelle lainanottovaltuuden eli valtuuden
nostaa pitkdaikaista lainaa investointien rahoittamisek-
si. Lainanottovaltuuden maaraan vaikuttavat seka hy-
vinvointialueen tuottojen ja kulujen suhde etta lainojen
maard. Lainojen maarassa otetaan huomioon edellisen
tilinpaatoksen lainamaara seka talousarvion mukaiset
lainojen nostot ja lyhennykset. Kun hyvinvointialueen
tuottojen ja kulujen suhde paranee, samalla kasvaa
lainojen enimmaismaard ja lainanottovaltuus. Hyvin-
vointialueen negatiivisen vuosikatteen takia uusien in-
vestointihankkeiden saaminen lahivuosina hyvaksytta-
viin investointisuunnitelmiin edellyttda neuvotteluja
valtion kanssa. Valtioneuvosto ei myontanyt paatoksel-
[adn 1.6.2023 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
lainanottovaltuutta vuodelle 2024.
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6.2 Asiantuntija- ja kehittamispalvelut

Asiantuntija- ja kehittdmispalvelujen tehtavana on vas-
tata tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaaminen -
toiminnasta hyvinvointialueella. Kehittamispalvelujen
kokonaisuuteen kuuluvat toimialoilla tapahtuvan pro-
sessien, laadun, vaikuttavuuden ja turvallisuuden ke-
hittdamisen tukeminen niin omana toimintana kuin
hankkeiden kautta, erikoissairaanhoidon kanssa tapah-
tuva yhteistyo seka hyvinvointialueella tapahtuva tutki-
muksellinen toiminta.

Vuoden 2023 talousarvion mukaan asiantuntijapalve-
luiden kokonaisuuteen kuuluivat johtajaylildadkarin li-
saksi hoitotyon johtaja seka sosiaalityon johtaja, jotka
vastasivat suurten professioiden tyon, laadun ja osaa-
misen kehittymisestd ja poikkihallinnollisesta johtami-
sesta kaikilla toimialoilla. Asiantuntijapalveluihin kuu-
luivat tartuntatauti- ja hygieniayksikko, seka opetuster-
veyskeskus, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen,
osallisuuden sekd jarjestoyhteistyon kokonaisuudet,
seka ruotsin- ja muunkielisten palveluiden kehittami-
nen.

Asiantuntija- ja kehittdmispalvelut (AKE) siirrettiin 1.3.
osaksi konsernipalveluita johtajaylilaakarin irtisanou-
duttua. Henkilostd siirtyi nykyisine tehtavineen joko
konsernipalveluihin tai terveyspalvelujen toimialalle.
Ylildadkarin tehtdvat siirtyivat terveydenhuollon toimi-
alalle ja opetushoitajat siirtyvat HR:std AKE:en. Suunni-
tellut muutokset kasiteltiin ja hyvaksyttiin 21.2.2023
konsernipalveluiden yhteistyétoimikunnassa.

Asiantuntija- ja kehittdmispalvelut vastaa hyvinvointi-
alueen tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja osaamisen
kehittdminen -toiminnasta (TKIO) sekd hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen, osallisuuden ja jarjestoyhteis-
tyon kokonaisuudesta hyvinvointialueella. Asiantuntija-
ja kehittamispalveluissa ei ole fuusioituja rakenteita
kaupungeista, vaan se on hyvinvointialueelle perustettu
taysin uusi yksikko. Asiantuntija- ja kehittamispalveluis-
sa tyoskentelee talla hetkelld 9.8.2023 26 henkil6a,
joista 10 maardaikaisesti Tulevaisuuden sotekeskus
(TULsote) tai Kestavan kasvun (RRP) -hankkeissa.

Kehittamispalvelut vastaa osana jatkuvaa kehittamista
kehittdmisprosessien ja -kdytanteiden koordinoinnista
ja ohjaamisesta, laadun ja vaikuttavuuden kehittami-
sestd, asiakas- ja potilasturvallisuustydén koordinoinnis-
ta, hankekehittdmisen tuesta ja hyvinvointialueella ta-
pahtuvasta tutkimuksellisesta toiminnasta.

Asiantuntijapalvelut vastaa professioiden (hoitotyo,
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sosiaalityd) tyon, laadun ja osaamisen kehittamisesta
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, osallisuu-
den ja jarjestoyhteistyon kokonaisuudesta hyvinvointi-
alueella.

Asiakaspalaute laatu- ja kehittdmisty6n tukena

Hyvinvointialueen laatutyd on jakautunut useamman
palvelualueen vastuulle. Laatutyon prosessit kuuluvat
jarjestamisen tuen vastattavaksi ja ovat oleellinen osa
palvelualueella toteutettavaa laadun valvontaa. Laadun
sekd prosessien ja palveluketjujen kehittdminen ja laa-
tumittareiden maarittelyn tuki on taas osa asiantuntija-
ja kehittamispalvelujen tehtavaa.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-
jen laatua seurataan vuoden 2023 alussa kayttéonote-
tun jatkuvan asiakaspalautteen (Qpro) avulla. Pa-
lautetta voi antaa seka verkko- etta paperilomakkeella
ja QR-koodin avulla. Asiakaspalautteen kerdaamisen ja
palautteiden raportoinnin prosessit on luotu hyvinvoin-
tialueelle kevdaan 2023 aikana yhdessd henkilston
kanssa. Syksyn 2023 tavoitteena on asiakasviestinnan
lisédminen, asiakaspalauteprosessien implementointi-
tydn syventdaminen toimialoilla sekd tekstiviestipa-
lautteen kdyttoonoton edistdminen yhteistyossa asia-
kas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) kanssa.

Hoito- ja palveluprosessien laatutydohon liittyen hyvin-
vointialueella on kevaan 2023 aikana kaynnistetty pro-
sessien ja palveluketjujen kuvaamiseen tarkoitetun tyo-
vdlineen kayttéonotto (IMS). Tyévaline mahdollistaa
toimivien palveluprosessien kuvaamisen asiakkaalle ja
sitd kautta palvelujen laadun seurannan ja kehittamisen
tasalaatuisesti koko hyvinvointialueella. Lisdksi hyvin-
vointialueella kevaalla 2023 hyvaksytty kehittdmisen
malli tukee konkreettisesti myds palvelujen laadun ke-
hittamista vahvistamalla kehittamistyon rakenteita toi-
mialoilla seka tiedolla johtamista hyvinvointialueen
prosessien kehittamisessa.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan
palvelujen laatua seuraavan asiakaspalautejarjestel-
man (Qpro-ohjelman) jalkautuminen on vield kes-
ken, koska jarjestelmaan liittyvaa viestintdmateriaa-
lia ei ole saatu viela riittdvasti. Kaikilla palvelualueil-

la ei ole ollut suoraa mahdollisuutta vastata asiakas-
palautekyselyihin. Tahan mennessa palautetta on
voitu antaa yleisiin palautekanaviin, mutta se on
vaatinut hieman enemman vaivaa.




Tarkastuslautakunnalle toimitetun selvityksen mukaan
uuden organisaation ja muuttuneiden rakenteiden seka
toimintamallien yhtendistamisen vuoksi palveluiden
perustuotannon varmistamiseen ja riittdvan henkil6-
kunnan saatavuuteen on jouduttu keskittymaan eika
kaikessa ole vield tdysin onnistuttu. Asiakkaiden saa-
man palvelun laadun kohdalla on nahtévilla seka posi-
tiivista ettd negatiivista kehitysta. Henkiloston saata-
vuuden ja vaihtuvuuden haasteet ovat vaikeuttaneet
palveluiden toteutumista seka kehittamistyotd, ja hoi-
toketjut eivat ole toimineet aina toivotusti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palveluiden laatuun vaikuttaa osaltaan myo6s henkilos-
ton osaamisen taso esimerkiksi hoitotyon kliinisissa
taidoissa, ladkehoidossa ja asiakaskohtaisessa kirjaami-
sessa. Opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden pereh-
dyttaminen ja ohjaaminen tarvitsee erityistd panostus-
ta moniammatillisessa ja monikulttuurisessa tyoyhtei-
sOssd. Osaamisvajeet vaikuttavat palvelun laatuun mm.
viivastyttden asiakkaan/potilaan tarkoituksenmukaista
hoitoa, lisaten mahdollisia hoidossa tapahtuvia virheita
tai puuttuvina/virheellising asiakaskirjauksina.

Kehittamisty6n seuranta ja osallistaminen

Hyvinvointialueen toimialoilla tehddan runsaasti erilais-
ta kehittdmistyotd, jota ei ole hankkeistettu tai projek-
toitu. Yksikot kehittdvat omaa toimintaansa arjen tyon
lomassa. Kyseessa voi talloin olla esimerkiksi asiakas-
palveluprosessin sujuvoittaminen tai tyotehtavien uu-
delleen organisointi. Lisdksi toimialaoilla on joitain pro-
jektoituja kehittamiskokonaisuuksia eli ns. kehittamis-
hankkeita, jotka toteutetaan ilman erillista, ulkopuolis-
ta hankerahoitusta.

Hyvinvointialueen kehittamistydon yhtena haasteena on
ollut, ettei kokonaiskehittamisen kuvaa ole ollut, mutta
tilanne korjaantuu kehittamismallin kdyttdonoton myo-
ta. Taman takia on haastavaa arvioida kehittdmisen
jakautumista oman tyon ja erillisten hankkeiden valilla.
Jatkossa toimialakohtaiset kehittdmisryhmat (kehry) ja
projektihallinnan ja seurannan tyokalu (Thinking portfo-
lio) tulevat kokoamaan ja seuraamaan hyvinvointialu-
een toimialojen kehittdmistyota systemaattisesti.

Hanketoiminta

Hyvinvointialueella on kdynnissa useita kehittamishank-
keita. Vuonna 2023 asiantuntija- ja kehittamispalvelu-
jen toiminnasta (henkilostokustannuksista) 54 % ka-
tettiin hankerahoituksella. Vuonna 2024 hankerahoi-
tuksen osuus tulee pienenemaan Tulevaisuuden sote-
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keskus (TULsote)-hankkeen paattymisen myota ja jat-
kossa arviolta 26 % asiantuntija- ja kehittamispalvelujen
toiminnasta katetaan hankerahoituksella. Tama kos-
kettaa hallinnollista hankehenkil6st6da RRP-hankkeen
osalta seka HyvaHyte-karjessa tydskentelevaa maaraai-
kaista henkilostoa.

Hyvinvointialueen kehittdmis- ja hankeideat tulisivat
l[ahted aina toimialojen tarpeista ja hyvinvointialueen
strategiasta. Asiantuntija- ja kehittamispalveluiden teh-
tava on tukea hankerahoitushaussa, hankkeen kaynnis-
tamisessa ja hankehallinnossa. Kaikki hankekehittami-
nen tulee tapahtua tiiviissd yhteistydssa toimialojen
johdon, esihenkildiden sekd muiden keskeisten sidos-
ryhmien kanssa.

Tarkastuslautakunta pitad hyvana asiana tiivista yh-
teistyota toimialojen johdon, esihenkildiden seka
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa. Hankkei-

den avulla tulisi pystyad luomaan pysyvia kehittamis-
tyon kaytantoja, jotta kehittdminen ei pysdhdy
hankkeen paattymiseen.

Tutkimusty6 hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toteutetaan
vuosittain huomattava maara tieteellisid tutkimuksia ja
opinnaytetoita. Osa tutkimuksista toteutetaan yhteis-
tyokumppanien kautta, mutta niitd tehddan myds hen-
kiloston toimesta. Tybnantajana Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue kannustaa tyontekijoitdan omaehtoi-
seen kouluttautumiseen, jota tydnantaja myo6s tukee
palkallisilla koulutusvapailla. Organisaatio on sitoutunut
myds hyvan tieteellisen kdytannon edistamiseen.

Hyvinvointialueen kehittamisen tavoitetila tulee olla
selked ja keskitetysti koordinoitua. Tieto siitd, mita
kehitetddan ja kuka kehittad auttaa selkiyttimaan
kokonaiskuvaa. Asiantuntija ja kehittamispalveluilla
ndahdaan selkea rooli tassa kokonaiskuvan hallinnas-
sa. Kehittamistyén kenttd on laaja eri sidosryhmi-

neen, kun mukaan otetaan eri kehittamisryhmit ja
kehittamiskumppanit. Lisdksi on huomioitava, etta
henkildston kehittdminen kuuluu henkilostépalvelu-
jen toimialaan. Kehittiamistiedon yhteen saattami-
nen eri rajapinnoista on tarkeaa ja tahan tarvitaan
oikeat tyokalut.
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6.3 Neuvolapalvelut

Neuvolapalvelujen palveluverkkoon ollaan tekemas-
sda uudistuksia. Tamanhetkinen palveluverkko on
nahtavilld alla olevasta kartasta kuviosta 1. Neuvola-
palvelut ovat hajautetusti yhdeksdssa eri toimipis-
teessd Toimipisteiden sijainnit ovat: Hakunila, Kar-
tanonkoski, Kerava, Kivistd, Koivukyla, Korso, Mar-
tinlaakso (siirtyy Lannen perhekeskukseen, Myyrmaki
(siirtyy Lannen perhekeskukseen) ja Tikkurila.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluverk-
koa ollaan muuttamassa yhdistamalla palvelualueita
perhekeskuksiin. Tama mahdollistaa paremmin mo-
niammatillisen yhteistyon toteutumisen ja asiakkaan
palvelun tarpeeseen vastaaminen parantuu.

Asiakasmadaran kehitys ja palveluun padsy neuvo-
lassa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vaestéennus-
teen mukaan lapsien lukumaara tulee pysymaan mel-
ko samassa tai hieman kasvamaan.

Tarkastuslautakunnan toteaa, ettei riita, ettd perhe-
keskuksissa asiantuntijat ovat samassa talossa. Mo-
niammatillisen yhteistyon onnistunut toteuttaminen
vaatii uudenlaista ajattelua, toimivat rakenteet yh-
teistydlle ja tietoa ammattilaisten vdlisesta tyonja-
osta.

Tarkastuslautakunta painottaa, ettd perhekeskusten
rakentamiseen ja moniammatillisen yhteistyon ke-
hittdmiseen tulee varautua ja keinot perhekeskus-
toiminnan onnistuneeseen toteuttamiseen tulee
selvittaa.

Hyvinvointialueella on ollut hyva tilanne henki-
I6ston saatavuuden suhteen neuvolapalveluissa.
Vakanssien tayttoaste on 92%.

Neuvolatyotd tehdaan asiakasmaariltaan mitoi-
tussuosituksen mukaisesti, vaikka mitoitussuosi-
tus on pelkka suositus, ei lain asettama raami toi-
minnalle.

Neuvolapalveluissa tyéskentelee paljon vastaval-
mistuneita ja uusia tyontekijéita, mika aiheuttaa
perehdytystarpeita. Henkil6ston kouluttamiseen
ja ammatilliseen kasvuun tulee varata riittavasti
resursseja laadukkaan neuvolatyon edistamisek-
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osuus

2020 2030 2040

100 %
75 vuotta
tayttineet

80 %

60 %
15-74
-vuotiaat

40%
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0-14
-vuotiaat

0%

Vantaa- Koko maa
Kerava

Vantaa- Kokomaa  Vantaa- Koko maa
Kerava Kerava

Kuva 14. Vdestdennuste Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella 2020-2040 Lahde: Sosiaali- ja terveys-
palvelut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
2020, THL

Alla olevassa taulukossa seitseman. on kuvattu vaes-
téennusteen mukainen lasten syntyvyyden kehitys
vuosittain 2023-2030 vélisena aikana.

Yhteensa

Véests 31.12. (ennuste 2021)

0 1 2 3 4 5 6

HVAD4 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

2023 3186| 3189 3172 2907| 3023| 3107

2024 3an

3229

3222
3244

3209
3238

3189
3225

2949
3193

2928
2971

3039
2945

2025

2026 3240| 3260 3281| 3262| 3226| 3212 2986

2027 3248 3269| 3274 3272 3262 3243| 3228

2028 3250| 3275| 3282| 3286| 3270| 3267 3253

2029 3252| 3277| 3285| 3202| 3283| 3285 3277

2030 3254| 3275| 3286| 3296| 3288| 3296 3203

Taulukko 7. Vantaan ja Keravan
vuosien 2023-2030 véliselle ajalle.

hyvinvointialueen syntyvyysennuste

Asiakasmadaran kehitys ja palveluun paasy neuvolassa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vaestéennus-
teen mukaan lapsien lukumaara tulee pysymaan mel-
ko samassa tai hieman kasvamaan.

Neuvolatoiminnassa terveydenhoitajien terveystar-
kastuksiin pdasy on toteutunut pdasaantdisesti tar-
peeseen perustuvassa aikaikkunassa. Talla tarkoite-
taan esimerkiksi suositeltuja ikdtasoon kiinnitettyja
tarkastuksia. Lisdaksi neuvolan puhelinpalvelujen pu-
helut tulevat hoidetuksi saman paivan aikana. Neu-
volapalveluissa ei terveydenhoitajien kdynneille ole
syntynyt jonoa. Neuvolalddkarintarkastuksiin, jotka
ovat suunnattu 1,5v ja 4v lapsille, jonottaa 11/2023
yhteensa 41 lasta ja jonotusaika on arviointihetkella
noin kuukausi. Aitiysneuvolaan ei ole jonoa.
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Neuvolapalveluissa terveystarkastukset tulee paa-
sdantoisesti tarjota tiettyyn ikdan tai raskausviikkoon
sidotusti. Jonotilanteeseen vaikuttaa esimerkiksi rei-
lusti ennakkoon varatut ikdkausitarkastukset, jotka
aikataulutetaan kuitenkin mahdollisimman lahelle
lapsen syntymdapdivaa, jos lapsen tai perheen tilan-
teessa ei ole asioita, joiden vuoksi kdyntia tulisi ai-
kaistaa.

Lisdtuen tarve selvitetdan jokaisessa kontaktissa/
tapaamiskerralla ja mahdollinen lisatuki voidaan jar-
jestaa vastaanottokdyntina, puhelin- tai etdkontaktia
hyédyntden. Mahdollisesti tarvittaviin lisakaynteihin
esimerkiksi lapsen kasvun seuraamiseksi tai raskau-
denseurantaan on aikoja tarjolla nopeastikin.

Lastenneuvolapalvelujen saatavuus on tdlla het-
kella padsaantoisesti hyva. Neuvolaladkarintarkas-
tuksiin on pienta jonoa. Kiireellisissa tapauksissa
neuvola-aikoja on tarjolla nopeasti.

Tarkastuslautakunta velvoittaa huolehtimaan, etta
neuvolapalveluissa on perheille riittavasti tarjolla
matalan kynnyksen tukea.

Yhteenveto neuvolatoiminnan arvioinnista

o Neuvolatyo on ehkdisevaa ja terveyttd edista-
vaa perusterveydenhuollon toimintaa, jota
saatelee lainsdadanto.

o Neuvolatoimintaan liittyy velvoite yhteistyosta
muiden eri toimijoiden kanssa ja tdma velvoite
tulee lainsdadannosta.

o Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen neuvola
on hajautettu useaan eri toimipisteeseen. Toi-
mipisteiden maara tulee vahenemaan, kun pal-
velualueita yhdistellddn perhekeskuksiksi. Talla
pyritddn mahdollistamaan paremmin moniam-
matillisen yhteistydon toteutuminen ja asiak-
kaan palveluntarpeeseen vastaaminen para-
nee.

o Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella neuvo-
latyon asiakasmaarat eivat ylitd mitoitukseen
liittyvia suosituksia.

o Neuvolan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastan-
neiden lukumaara on ollut pieni, joten asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tulos on vain suuntaa anta-

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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6.4 Aikuissosiaalityon palvelut

Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualue tuottaa pal-
veluita 18-64-vuotiaille tyodikaisille hyvinvointialueen
asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen tehta-
vdalueeseen, sosiaalityohon, tyodllistymista ja osalli-

suutta tukeviin palveluihin

seka asumispalveluihin.

Sosiaalitydon tehtadvaalueelle
kuuluvat neuvonnan ja oh-
jauksen sekda taloudellisen
tuen palvelut, aikuisten sosi-
aalitydé, nuorten aikuisten
sosiaalityo ja jalkihuolto, tyoikdisten asumisen eri-
tyissosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus seka ko-
toutumista tukevat sosiaalipalvelut.

AT

Tyollistymista ja osallisuutta tukevien palvelujen teh-
tavaalueella yhdistyvat hyvinvointialueen tyoikaisten
tyo- ja pdivatoiminta ja tyovalmennuksen, kuntoutta-
van tyotoiminnan, tydkyvyn ja tyollistymisen tuen,
ohjauksen ja neuvonnan kuuluvat sosiaali- ja terveys-
palvelut.

Asumispalveluissa tarjotaan sosiaalihuoltolain mukai-
sia tuettuja asumisen palveluja niille asiakkaille, jotka
esimerkiksi pdihde- tai mielenterveysongelmien
vuoksi tarvitsevat tukipalveluja eldamanhallintansa
parantamiseksi ja asumisen turvaamiseksi.

Aikuissosiaalitydn palvelualue palvelee noin 24500
asiakasta kuukausittain. Tyollistymista ja osallisuutta
tulevissa palveluissa asiakkaita on noin 2000/kk ja
asumispalveluissa tukea saa noin 500 asiakasta kuu-
kausittain. Asiakasmaara on kasvanut 12% vuoden
2023 alusta. Henkilostomaara aikuissosiaalitydssa on
587 vakituista tyontekijaa. Kuvassa 16 on esitetty
asiakkaiden maaran kasvu vuoden 2023 aikana.

Aikuissosiaalityon palvelualueella asiakasmaarat ovat
kasvaneet lahivuosien aikana melko tasaisesti seura-
ten talouden suhdannevaihteluita ja lainsaadannon
muutoksia. Asiakasmdaarat seuraavat yhteiskunnan
trendeja eli esimerkiksi korona-aikaan, kun tyollisyys-
tilanne heikkeni, asiakasmaarat kasvoivat ja tyolli-
syystilanteen taas parantuessa asiakasmaarat hie-
man pienenivat. Lainsdadannon vaikutukset nakyvat
asiakkuuksissa siten, ettd kun pienituloisten etuuksis-
ta leikataan, kasvavat ainakin tdydentavan ja ehkai-
sevdan toimeentulotuen hakemukset ja siten myos
asiakasmaarat. Vuokrien nousu saattaa nakya asia-
kasmadrissa.
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Aikuissosiaalityon palvelualue

[ Sosiaalitydn toimipisteet
*  Tikkurila, Vernissakatu 8 ja Kielotie 7 {jalkihuoito)

Keivukyla, Karsikkekujas 15 ja 17
Metsola, Metsolantie/Kerava

[ Uusiniityntien perheryhmakoti / Vantaa

[ Sosiaalineuvonta
*  Tikkurila, Vernissakatu &
Kerava, Sampolan palvelukeskus

Keravan terveysasema

[ Kuntouttava tyStoiminta

+ Valmennustalo
valmennu:

Kivistd

el Kouts) Luxi ja typajz Maltti Vantaala seka
23 ja Valti Keravalla

B Tydvalmenn

Keravan tyd- ja toimintakeskukset seké Ruukkukujan, Masurkan ja Juho
Kustin paivatoimintakeskukset

Il Asumispalvelut

Koisarannan ja Koisoniityn palvelukeskukset, asumispalveluyksikot Tahk3,
Nastakuja, Pyykuia, Pankinarinne, Oraskoti, Viidakkokujan asumisyksikko
sek3 Osmankasmintien asumispalvelu, Laurikoti (Kerava)

Myyrmaki

n o

Kerava

Korso .

Koivukyla @

Aviapolis

Tikkuri

Kuva 15. Aikuissosiaalityon palveluiden jakaantuminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Asiakkaiden maaran kehitys
L 24500

24011

Asiakkaiden maars

22000

& 2150 21668

tammi 2023

O

maalis 2023

foulon 2023 heina 2023 sy 2023

Visosi

Kuva 16. Asiakasmaaran kasvu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vuon-
na 2023.

Henkildston tilanne

Marraskuussa 2023 julkaistussa Tyoterveyslaitoksen
tyohyvinvointitutkimuksen tuloksissa Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueen aikuissosiaalityon palvelu-
alue sai keskimaarin hyvinvointialuetta paremmat
tulokset ja tulokset ovat myoés muihin hyvinvointialu-
eisiin nahden paremmat. Tyopaikkana aikuissosiaali-
tyota suosittelisi 74 % vastaajista ja sosiaalityon teh-
tavdalueelta jopa 84 %. Tutkimuksessa vahvuuksina
nousivat esille, ettad tyota pidetadn mielekkaana, tyo-
yhteisdjen toiminta on tavoitteellista ja yhteistyo
toimivaa.

Aikuissosiaalityossa asiakasmaaran kasvua on ol-
lut 12 % vuoden 2023 aikana. Kasvua on runsaasti,

mutta asiakasmaaran kasvu noudattelee talouden
suhdannevaihteluita ja lainsdddannon muutoksia
trendien mukaisella tavalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Sosiaalityossa henkiloston saatavuus on kohentunut
erityisesti sosiaalityontekijéiden osalta. Sosiaalioh-
jaajien saatavuus on vaikeutunut, silla hakijoita on
ollut aiempaa vahemman mutta rekrytoinnit on kui-
tenkin saatu tehtya. Tyollistymista ja osallisuutta tu-
kevissa palveluissa hakijamaarat avoimiin tyopaikkoi-
hin ovat vdahentyneet ja maarat ovat pienia. Kaikki
avoimet tyopaikat on tdhdan mennessa saatu kuiten-
kin taytettya. Palkkatukityontekijoiden saamisessa
on ollut isoja haasteita; rekrytointiajat ovat niissa
pidentyneet ja joitakin paikkoja ei ole saatu tay-
tettya, jonka seurauksena vakituisen henkilokunnan
maaraa on vahvistettu. Asiakasmaaraa on kuntoutta-
van ty6toiminnan tydpajoilla vahennetty henkilokun-
nan huonon saatavuuden vuoksi.

Asumispalveluissa on ollut koko vuoden rekrytointi-
haasteita sosiaaliohjaajien ja sairaanhoitajien osalta.
Lahihoitajien avoimien paikkojen hakijoiden maara
on vdhentynyt. Ndmé seikat ovat nostaneet vuokra-
tyovoiman kayton tarpeita lapi koko vuoden. Tallakin
hetkelld asumispalveluissa on yli puoli vuotta avoi-
mena olleita sosiaaliohjaajan tayttamattomia vakans-
seja.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Vuodelle 2024 sitovaksi tavoitteeksi on kirjattu: Vai-
kuttavilla neuvonnan ja ohjauksen palveluilla vahen-
netdan aikuissosiaalityon pitkdaikaisen asiakkuuden
tarvetta. Mittarina kdytetdan sosiaalineuvonnan tii-
min kontakteissa olleiden asiakkaiden maaraa suh-
teutettuna suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakas-
maardan. Tavoitetasoksi vuodelle 2024 on asetettu
yvhdeksan prosenttia.
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Toimialojen tavoitteiden toteutumat

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hake-
musten kasittely 7 vrk:n kuluessa on toteutunut
99,42 prosenttisesti 10/2023, eli aivan 100 tavoittee-
seen ei ole pdasty.

Aikuisten ja nuorten asiakkaiden maarallinen tavoite
5000 henkiloa tulee ylittymaan noin tuhannella asi-
akkaalla. Tdma johtuu kotoutumista tukevien sosiaa-
lipalvelujen siirtymisesta aikuissosiaalityén palvelu-
alueelle hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa
seka yleisestd palvelujen tarpeen kasvusta.

Aikuisten omien asumispalvelujen yksikoiden taytto-
asteen tavoite 100 % ei toteudu. Tahan vaikuttaa
mm. Koisoniityn palvelukeskuksen avaaminen vuo-
den alussa. Palvelukeskukseen otettiin asiakkaita
porrastetusti alkukevaan ajan turvallisen siirtyman
varmistamiseksi. Asumisen palveluissa on my0s pal-
jon vaihtuvuutta, eikd asuntoihin aina saada heti uu-
sia asiakkaita tai asunnot vaativat remontointia en-
nen uuden asiakkaan asuttamista, jolloin asuntokan-
taa on hetkellisesti pois kdytdsta. Tayttdaste 9/2023
oli 94 %.

Pitkdaikaisty6ttomien maara oli ennakoitu suurem-
maksi (7649 henkilod TA2023) kuin toteuma on ollut.
Lopullinen lukema jaa siten ennakoitua pienemmak-
si. Toteuma 9/2023 oli 5576. Mittari on jaamassa
pois, silla se ei kuvaa toimialan toimintaa vaikkakin
pitkdaikaistyottomien maaralla on vaikutusta palve-
lujen kysyntaan.

Sitovia tavoitteita ei ole asetettu 2023 vuodelle
organisaation rakentumisvaiheen vuoksi. Taman

vuoksi sitovien tavoitteiden toteutumisen arvioi-
minen ei ole mahdollista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Toimialoittain asetetut tavoitteet eivat tdysin ole
toteutuneet. Tavoitteiden asetanta toiminnan alku-
vaiheessa on haastavaa, joten se tulee huomioida
niita arvioitaessa.

hakemuksille asetettu 7vrk
(lakisaateinen) aikaraja ei toteudu aivan 100 pro-
senttisesti, mutta hyvin ldhella tavoitetta ollaan.
Arvioitu asiakasmaara on ylittynyt ja tulee ylitty-
maan noin tuhannella asiakkaalla.

Toimeentulotuen

Aikuisten omien asumispalvelujen yksikoéiden
tayttoaste jad hieman alle suunnitellusta (6%) muu-
tosvaiheen vuoksi.

Yhteenveto aikuissosiaalityén arvioinnin havainnoista

. Palveluverkkouudistus on meneilldan arvioin-
nin aina.
. Henkildston tilanne vaikuttaa arvioinnin perus-

teella hyville, vaikka henkiloston saatavuudes-
sa on haasteita. Haasteet eivat johdu tydnan-
tajasta vaan ovat valtakunnan tasolla tiedos-
tettuja haasteita.

. Kuntouttavan ty6toiminnan paikoista ja ohjaa-
jista on pulaa.

. Prosessikuvauksia on tehty laajasti ja lisda teh-
daan koko ajan.

. Yhteistyon kehittaminen on alkuvaiheessa ja
taman selittda se, ettd organisaatio on vasta
kdynnistymadssa. Velvoite yhteistyohdn on ole-
massa ja siihen tulee kiinnittaa jatkossa erityis-
ta huomiota, jotta erityisissa eldmantilanteissa
olevat perheet saavat parhaan mahdollisen
avun.

o Aikuissosiaalitydon asiakasmdaarat kasvavat ja
asiakkaiden velkaantuminen lisdantyy. Ennalta-
ehkadisevad tyota tarvitaan, ennen kuin tilanne
muuttuu vaikeaksi.

. Sosiaalisen luototuksen maarat ovat maltillisia
asukasmadraan nahden. Sosiaalisen luototuk-
sen saannissa on tiukat kriteerit esimerkiksi
luotonsaajan takaisinmaksukyvyn maarittelys-
sa.
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6.5 Lastensuojelun palvelut

Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa lasten-
suojelun tarpeessa olevien lasten ja heidan perheiden-
sa lakisaateisista palveluista: lapsi- ja perhekohtaisesta
sosiaalityOsta, lastensuojelulain nojalla jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista seka sijaishuollosta.

Lastensuojeluilmoitusten vastaanotosta ja kasittelysta
seka palvelutarpeen arvioinnista vastaa Perheita tuke-
vien palvelujen Lapsiperheiden sosiaalityon yksikko.
Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa ilmoitusten vastaan-
otosta ja  kiireellisistd  toimenpiteistda  virka-
ajan ulkopuolella. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuoje-
lun jarjestamisesta vastaa Perheiden erityispalvelut
Lastensuojelun jalkihuollosta yli 18-vuotiaiden osalta
vastaa aikuissosiaalitydn nuorten sosiaalityon ja jalki-
huollon yksikko. Perheiden erityispalvelujen asiakkaat
ovat 0-17 -vuotiaita lapsia, joilla on todettu lasten-
suojelulain 27 §:n mukainen lastensuojelun tarve.

Alla olevassa kuvassa 16 on kuvattuna Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen lastensuojelun asiakasmaaria
vuosien 2018-2022 aikana. Taulukosta voidaan saada
suuntaa antavaa tietoa asiakkuuksien maarien muutok-
sista, mutta taulukko sisadltdad myos tilastoinnillisista
syistd johtuvan muutoksen Lastensuojelun avohuollon
asiakkaat, 0-17-vuotiaat vuoden aikana (THL), kohdas-
sa, jonka vuoksi tdma tilastotavan muutos aiheuttaa
harhan lukemiin.

Seuraavassa kuvassa kuvattu lastensuojelun asiakas-

madrat vuodelta 2023. Taulukossa on esitetty erikseen
avohuollon ja sijaishuollon maarat erillisilla palkeilla.

Lastensuojelun asiakasmaarat 2023
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Kuva 17. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen avohuollon ja sijaishuollon
asiakasmaarat vuoden 2023 aikana.
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Lastensuojelun asiakasmadria yhteensd Vantaalla ja Keravalla vuosina 2018-2022

Vantaa ja Kerava yhteensa 2018 2019 2020 2021 2022

(Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vuodesta 2023 alkaen)

Lastensuojeluilmoitusten lukuméara (THL) 10426 11409 12188 [ 14172 14645

0-17-vuotiaat lapset, joista on tehty lastensuojeluilmoitus (THL) 5406 6273 5982 6599 7142

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-17-vuotiaat vuoden aikana (THL) 4192 4348 1960 2254 2579

Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleet 0~17-vuotiaat (THL) 231 249 345 378 381

Huostassa vuoden aikana olleet 0-17-vuotiaat (THL) 861 829 830 824 784

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat (THL) 1283

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, joiden sijoituspaikkana laitos (THL) 367 478 567 615 654

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, joiden sijoituspaikkana perhe (THL) 381 213 234 438 444

Uusi huostaanotto vuoden aikana, 0-17-vuotiaat (THL) 140 109 122 125 111

(THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2023)

Taulukosta 8. ilmenee, ettd vuoden 2023 aikana avohuollon asiakasmaarat
ovat olleet laskusuunnassa, vaikka maarissa onkin kuukausikohtaista vaihte-
lua.

Vuoden 2023 lopussa avohuollossa oli asiakkaita yh-
teensa 1283, joka on 146 asiakasta vahemman kuin
helmikuussa 2023. Sijaishuollossa asiakasmaarat nousi-
vat 696 asiakkaasta 744 asiakkaaseen eli kasvua oli 48
asiakasta. Tama johtuu osittain huostaanottojen maa-
ran kasvusta verrattuna edeltdvaan vuoteen ja toisaalta
siitd, ettd huostaanottoja ei ole voitu lopettaa samassa
maarin kuin edellisvuonna. Sijaishuollon asiakkaiden
“poistuma” vaihtelee myos siksi, ettd vuoden aikana 18
vuotta tayttdvien maarat vaihtelevat vuosittain.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Lasten, nuorten ja perheiden toimialalla oli vuonna
2023 vyksi sitova tavoite liittyen lastensuojeluun:
“Vaikuttavilla ennaltaehkaisevilla ja varhaisen tuen pal-
veluilla vahennetdaan lastensuojelun tarvetta”. Ta-
voitteen mittariksi asetettiin lastensuojelun avohuollon
asiakasmaaran  kuukausikeskiarvo, osuus  0-17-
vuotiaista. Lahtotaso oli 2,7 % (tilinpaatos 2021) ja ta-
voitetasoksi asetettiin 2,6 %. Vuoden 2023 vuosikat-
saus ja tilinpaatos ei ole vield valmistunut, mutta vuo-
den 2023 kolmannessa osavuosikatsauksessa avohuol-
lon asiakkaiden osuus alueen 0-17-vuotiaista oli 2,3 %.

Tyontekijéiden saatavuus

Lastensuojelussa on valtakunnallisia haasteita henkilos-
ton saatavuudessa erityisesti sosiaalityontekijoiden
mutta enenevassd maarin myds muiden ammattiryh-
mien osalta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
suurimmat saatavuushaasteet liittyvat erityisesti avo-
huollon sosiaalityéhon sekd ymparivuorokautisiin las-
tensuojelulaitoksiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on lastensuoje-
lupuolella tyontekijoistd pulaa, tyontekijoiden saata-
vuushaasteiden ratkaisemiseksi on tehty useita toimen-
piteita.
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Sosiaalityontekijoistd on pulaa ja ymparivuorokauti-
siin yksikéihin on haasteellista. Sosiaalityontekijoi-
den vakansseista on tiyttamattd avohuollossa 12/48.

Rekrytointivaikeuksista johtuen kaikille lastensuoje-
lun asiakkaana oleville lapsille ei ole voitu nimeta
lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaa-
lityontekijan nimedmistd odottaa 200 lasta
(9.1.2024). Ndiden lasten asioita hoidetaan tukitii-
missa. Kaikki kiireelliset asiakastilanteet on pystytty
hoitamaan viivytyksetta.

Asiakasmitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija ylittyy
osalla avohuollon tekijoista.

Avi on maarannyt hyvinvointialueen korjaamaa tilan-
teen lainmukaiseksi elokuuhun 2024 mennessa
700.000 euron uhkasakon nojalla. Vaativimman lai-
toshoidon saatavuus on valtakunnallisesti hyvin heik-
koa ja sijaishuollon kustannukset ovat nousseet jat-
kuvasti viimeisen vuosikymmenen aikana.

Vuoden 2023 kolmannessa osavuosikatsauksessa
avohuollon asiakkaiden osuus alueen 0-17-
vuotiaista oli 2,3 %.

Lastensuojelun sijaishuollon tuotantotapa-analyysi
valmistui syksylla 2023. Lastensuojelussa on ryh-
dytty toimenpiteisiin sijaishuollon laitoshoidon
oman palvelutuotannon kehittdmiseksi siten, etta se
vastaisi entista paremmin asiakkaiden palvelutarpei-
siin. Muutosten valmistelu on kdynnissa ja ne toi-
meenpannaan vuoden 2024 aikana. Myds perhehoi-
toa on kehitetty edelleen. Erityisesti perhehoidon
markkinointia ja viestintad on kehitetty uusien sijais-
perheiden houkuttelemiseksi valmennuksiin.

Vuoden 2023 aikana yhteistyota aikuissosiaalityon
kanssa on kehitetty mutta tata tyota jatketaan edel-
leen. Vuoden 2023 aikana on keskitytty erityisesti
lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun valisen
tyonjaon, yhteistydn ja asiakassegmentoinnin ke-
hittamiseen, ja tama kehittamistyd on tuottanut po-
sitiivisia tuloksia tyontekijoiden jaksamisen ja asiak-
kaiden tarkoituksenmukaisemman palvelun nako-
kulmasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Toimialakohtaisia tavoitteita on asetettu vuodelle
2023, tavoitteiden asetantaan ja mittarointiin tulee
kiinnittda jatkossa erityistd huomiota: tuetaan,
parannetaan ja kehitetaan tyyppiset tavoitteet
ovat abstrakteja tavoitteita eivatkd ne ole mitatta-
vissa olevia tavoitteita. Tarvitaan selkeammat ta-
voitteet ja toimenpiteet, joita tehdain, jotta arvi-
ointityd on mahdollista. Sijaishuollon tuotantotapa
-analyysin loppuraportissa on tarkastuslautakun-
nan mukaan hyvia vaikuttavuutta parantavia suosi-
tuksia. Tarkastuslautakunta seuraa puolivuotisra-
portissaan lastensuojelun palvelujen vaikuttavuu-
den muutosta.

Sijaishuollon tuotantotapa-analyysin loppurapor-
tissa on hyvia vaikuttavuutta parantavia suosituk-
sia. Tarkastuslautakunta seuraa puolivuotisrapor-
tissaan lastensuojelun palvelujen vaikuttavuuden
muutosta.
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Hankinta ja kilpailutus

6.6 Ostopalvelujen valvonta- ja
tuottajaohjaus

Jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelujen perusteh-
tavana on toimia hyvinvointialueen jarjestamistehtdvan
tukena laadukkaiden, kustannusvaikuttavien, saavu-
tettavien ja yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen varmistamisessa. Yksikkd suunnittelee, tukee, ke-
hittda ja toteuttaa hyvinvointialueen palveluiden jarjes-
tamistd, valvontaa ja hankintoja sekd tuottaa hyvin-
vointialueen laajuista tietoa ja arviointeja palvelujen
tuotantotapojen valinnan tueksi.

Lisdksi palvelualueella vastataan sosiaali- ja terveyspal-
velujen laadunvalvonnasta ja sen kehittamisesta. Hy-
vinvointialueella varmistetaan, etta niin omia kuin osto-
palveluita valvotaan riittavasti. Erityista huomiota kiin-
nitetdaan lastensuojelun ja vanhus- sekda vammaispalve-
luiden valvontaan.

Arvioinnissa rajattiin pois hankintojen tehtavaalue, kos-
ka hankinnat tullaan arvioimaan omana kokonaisuute-
na vuoden 2024 arviointiohjelman mukaisesti.
Jarjestamisen tuen tehtdvaalue on uusi toiminnallisuus
hyvinvointialueella. Toiminta kaynnistettiin kahdella
toimintaa varten perustetulla vakanssilla: paallikko ja
erityisasiantuntija. Vuoden 2023 aikana jarjestamisen
tukeen lisattiin asiantuntijan vakanssi Apotin tuote-
luettelon omistajuuden siirryttya tehtavaalueelle. Vuo-
den 2023 lopussa palvelualueen sisélla on tehty kahden
vakanssin siirto hankintapalveluista jarjestamisen tu-
keen. Talla pyritddn varmistamaan jarjestamisen tuelle
osoitettujen uusien vastuualueiden toiminta vuoden
2024 alusta alkaen.

Sydtteet hankintaan: palvelukuvaukset, laatukriteerit, raportointivaatest

Palvelutuottajaan kohdistuvat valvontakeinot

Saadun selvityksen mukaan paaasiallinen valvontakeino
on aina palveluntuottajan omavalvonta ja sen tukemi-
nen. Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
painottaa vahvasti omavalvonnan merkitysta ja palve-
luntuottajan vastuuta omavalvonnan toteuttajana.

Tuottajaohjauksella ja etenkin ennakollisella valvonnal-
la pyritdan tukemaan ja vahvistamaan palveluntuotta-
jan omavalvonnan osaamista ja kykenevaisyytta. Seu-
raavassa on esitettyna valvontayksikon erittely eri val-
vontatavoista:

Tarkastuskaynnit: Tehtdvdalue toteuttaa sekd ennalta
ilmoitettuja valvonta- ja ohjauskdynteja ettd ennalta
ilmoittamattomia tarkastuskaynteja, Molempia toteu-
tetaan sekd suunnitelmallisesti ettd reaktiivisesti. En-
nalta ilmoitetulla kdaynnilla palveluntuottajalle on enna-
kollisesti ilmoitettu kdynnin ajankohdasta, hdnelle on
lahetetty tdytettdvaksi valvontalomake ja haneltd on
pyydetty palautettavaksi materiaalia ennen valvonta-
kdayntid. Valvontakaynnilla saatu materiaali ja esitdy-
tetty valvontalomake kdydaan lapi tuottajan kanssa.
Kaynnin yhteydessa kierretdan yksikko, tavataan asiak-
kaita ja tyontekijoitad. Ennalta ilmoittamattomalla kayn-
nilld kohteeseen mennaan ilman tuottajalle tehtavaa
ennakollista ilmoitusta. Talléin painopiste on toiminnan
havainnoinnissa tilanteessa, jossa valvontaan ei ole voi-
tu valmistautua. Palveluntuottajalta pyydetaan valvon-
takdynnin jalkeen tarvittavaa lisdmateriaalia. Molem-
pien kayntien jalkeen havainnoista koostetaan valvon-
takertomus, joka toimitetaan tuottajalle, toimialalle
sekd muille hyvinvointialueille, joille tuottaja tuottaa
valvottua palvelua seka aluehallintovirastolle.

Prosessin ulkopuolelta tulevat palautteet ja
havainnot esim. asiakaspalaute

Tarpeen tunnistaminen

Yhteistyon
(palvelukuvaukset)

kaynnistdminen
{Hankinnat -> toimiala)

Suunnittelu

Alloituskokouksen

Valmistelu / markkina- Jjérjestdminen yhteistyssd

Ohjauksen suunnittelu

Vuosittain valvonnan suunnittelusykli

Vuosittainen
yhteenveto

Palautteiden ja

Toteuttaminen .. .
huomioiden kasittely

Ennakollinen ohjaus ja
valvonta

Palautteen vastaan-
ottaminen

vuoropuhelu

Kilpailutus

Hankintapaatos ja
sopimuksen
allekirjoittaminen

Valvonnan suunnittelu

*  Valvontasuunnitelma
+  Palveluntuottajan
raportointisuunnitelma

+  Valvontakaynti-suunnitelma

Tuottajaraportoinnin

seuranta Palautteiden arviointi

Toimenpiteiden
maérittdminen
(tarvittaessa)

Valvontakdyntien toteutus

Toimenpiteiden
toteutumisen
seuranta

Laatupoikkeamiin puuttumisen prosessi

+ "Keskitetty palautteen
seuranta -excel”
Muistutuksien ja
kanteluiden prosessi

*  Valtuustolle esitettiva
vuosittainen
hyvinvointialueen valvonnan
vuosikertomus

+  Valvontakayntiraportti
+  Valvontatietoaineisto

Valvonnan tilastointi ja
raportointi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréade
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Suunnitelmallinen kdynti on vuosisuunnitelmaan perus-
tuva tarkastuskaynti ja reaktiivinen kdaynti on reaktio
johonkin arsykkeeseen (epadkohtailmoitus, asiakaspa-
laute, valvontahavainto tai muu vastaava).

Tuottajayhteistyd: Tuottajien kanssa kaytavia yhteistyo-
muotoja ovat esimerkiksi palveluntuottajaseminaarit,
laheisten/omaistenillat, yhteistyotapaamiset. Jokaisella
tapaamisella on myds ohjauksellinen ja valvonnallinen
merkitys. Joko voidaan tapaamisella tarkastella toimin-
taa eri nakokulmasta, saada tietoa valvonnan toteutta-
misen tueksi tai vahvistaa palveluntuottajan omaval-
vonnallista osaamista ja kyvykkyytta.

Ennakollinen valvonta: Ennakollinen valvonta tarkoittaa
palveluntuottajan toiminnan tarkastelua ennen kuin
palveluntuottaja aloittaa toimintansa hyvinvointialueen
palveluntuottajana. Valvonnan sisdlté koostuu yleisesti
palveluntuotannon dokumentaation, aikaisemman toi-
minnan, tilojen ja henkiloston lapikaynnista. Ennakolli-
sella valvonnalla pyritdan varmistamaan, etta palvelun-
tuottaja tayttaa ne kriteerit ja ehdot, mita laki ja hyvin-
vointialue on kyseiselle tuotannolle asettanut.

Asiakirjavalvonta: Useassa tilanteessa ei ole tarkoituk-
sen mukaista toteuttaa valvontaa tarkastuskayntia hyo-
dyntden. Talléin toimintaa tarkastellaan toiminnan
asiakirjojen perusteella. Tarkisteltavia asiakirjoja ovat
tdssa tapauksessa toimintaa ohjaava dokumentaatio
(toimintasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, oma-
valvontaohjelma, ladkehoitosuunnitelma, yms.) seka
toimintaa dokumentoiva aineisto, kuten asiakaskirjauk-
set tai vaaratapahtumailmoitukset. Asiakirjavalvonta
on yleisin valvontamuoto avopalveluissa, mutta myos
reaktiivisessa valvonnassa.

Palautteet, muistutukset ja kantelut: Asiakaspalaute,
epakohtailmoitukset sekda muistutukset ettd kantelut

usein haasteita, mutta haasteita on havaittu
myos linjassa. Miten konsernit tukevat yksi-
koidensa johtajia arjen tydssa vaihtelee tuotta-

jittain.

. Palvelukuvausten laatu ja tarkkuus vaihtelevat .

) Henkiloston riittdvyys ja osaaminen vaihtelee
palveluittain ja yksikoittain.

o Tilat ovat paadsaantoisesti ok. Tilojen kayttotar-

koitukseen ja tilatehokkuuteen kuitenkin panos-
tettava joissakin yksikoissa.

. Paasdantoisesti valvonnan huomioiden mukaan
sote-palvelut Vaken alueella sujuvat hyvin.
o Laatutietojen hyédyntaminen osana hinnanmuu-

tosneuvotteluja on tarkeaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaalipalveluiden
osalta useat yleisesti tiedossa olevat haasteet ovat

hyvin selvasti realisoitumassa sotepalveluissa. Henki-
16ston riittavyys ja osaaminen asettavat merkittavia
haasteita niin julkisille kuin yksityisillekin toimijoille.

Jarjestamisen tuen kokonaisuus aloitettiin maarittamal-
Ia Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tuotantotapa-
analyysien malli. Tassda mallissa toimialoilla on suuri
rooli, ja heitd osallistetaan analyysiprojektien aikana.

Tarkastuslautakunta arvostaa valvonta- ja tuottaja-
ohjauksen aktiivista ja vuorovaikutteista lahestymis-
tapaa valvonnan kysymyksiin. Yksil6- ja yksikkokoh-

taisia haasteita ratkotaan aina asia kerrallaan naiden
ilmi tultua. Ohjaavilla seurantakdynneilld saadaan
usein parempia tuloksia kuin pelkilld sanktioilla.

Vuonna 2023 on pilotoitu eri kokoisten analyysien to-
teuttamista yhteensa seitsemdn kappaletta. Analyysit
ovat olleet sekd laajuudeltaan, ettad tuotoksiltaan hyvin
erilaisia.

ovat tarked apukeino valvonnalle. Niiden pohjalta voi- e Terveyspalvelujen hoidon tarpeen arvioinnin tuo-
daan tehda riskiarviointia, ettd mihin yksikdihin tulee tantotapa-analyysi
kohdistaa valvontaa vuosisuunnitelman ulkopuolelta e Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen
tai mihin yksikoihin olisi tarkoituksenmukaista kohdis- e Yksikkotiedot kustannusten ja ajan kayton osalta
taa reaktiivista valvontaa. Ne toimivat myo6s toimialoille / palveluihin ohjautumisen vayla
ja palveluntuottajille oman toiminnan kehittdmisen va- e Puhelinpalveluissa oman ja ostopalvelujen kus-
lineina. tannusten vertaaminen
. Lastensuojelun laitoshoidon  tuotantotapa-
Valvontayksikon nostamia havaintoja: analyysi
. Oman ja ostopalvelujen kustannus ja laatuvertai-
o Kirjaaminen: Asiakaskohtaisen tyon kirjaamises- lu
sa seka omavalvontaan vaadittavissa asiakirjoissa e Kysynnan ja kustannuskehityksen ennusteet
puutteita. . Palvelukuvauksen toteutuminen omassa toimin-
o Johtaminen: Yksikkdtasoisessa johtamisessa on nassa
:E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 35
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. Gerontologisen sosiaalityon selvitys

. Selvitys paatosten kriteerienmukaisuudesta

. Selvitys palvelun vaikuttavuudesta

. Sairaalasta kotiutumisen pullonkaula-analyysi /
Arviointi- ja kuntoutusyksikon perustaminen

. Jatkohoitopaikkojen kysynnan selvittdminen

. Palvelupolun pullonkaulojen kustannusvaikutuk-
set

. Vammaisten erittdin vaativan asumispalvelun
selvitys

. Oman ja ostopalvelujen kustannusvertailu

. Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen seka markki-
natilanteen selvitys

. Vanhusten  asumispalvelujen  tuotantotapa-
analyysi

. Kehitysvammavastaanotto

Saadun selvityksen mukaan palaute toimintamallista
sekd toteutetuista tuotantotapa-analyyseista on ollut
positiivista. Toimialat ovat pystyneet hydodyntamaan
sekd toiminnassaan ettd toiminnan suunnittelussa
(talousarvio, uudistusohjelman valmistelu) tuotantota-
pa-analyyseissa tuotettua tietoa.

Tarkastuslautakunta pitda tarkedana palvelujen vai-
kuttavuuden analysointia, ja tuotantotapa-analyysit
vaikuttavat tahan tarkoitukseen hyviélta ratkaisulta.
Potilastietojarjestelmasta tulee saada entistd parem-
pia tietoja asiakasrajapinnasta ja -segmenteistd ja

jalkikateisvaikutuksista. Saadun selvityksen mukaan
asiakas ja potilastietojdrjestelmd ei tdlla hetkella
tuota riittdvan kattavaa dataa ja esimerkiksi ostopal-
veluista voi olla haastavaa saada yksiloityja tietoja.
Analyysien pohjatiedon kerdaamiseksi joudutaan pai-
koitellen tekemdan paljon tyota.

Jarjestamisen tuki- toiminnolle talousarvioissa vuodelle
2023 madritettiin tehtavaksi kolme laaja-alaista tuotan-
totapa-analyysid; terveysasemapalvelut, lastensuojelun
laitoshoito sekd vanhusten asumispalvelut. Kaikki tuo-
tantotapa-analyysit on toteutettu.

Miirittely P::‘f;:‘s"

Maidritellian
analyysin kohde,
tavoiteet ja
laatukriteerit

Projelain
vastuvomistajat
Fryvaksyvat
projeitisuunni-
telman ja
organisoivat
projektin
resurssit

Projeksiryhmil(t) tuottaa an
tiedot ja datan suunniteiman
Analyysi koostuu erilaisista tied
tavoitteiden mukaisesti, esim:
* tuotannon mittareista
* talousmittareita
*  kustannus tiedoista

Luodaan
projektisuunnitelma
joka kuvaa projektin

5isdlldn, resurssit,
aikataulun jne.

Projektin vastuuomistajat:
Projektin luotsaus: 15}
Projektiryhmiss3 mukana: J

alouspalvelut & muita tarvittasssa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréde

jirjestimisen

vastuusmistajille ja muille
mahdallisille pasnijille

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toimintaa
kehittdessa tulee ottaa huomioon kokonaisuuden kan-
nalta merkittavat vaikutukset organisaation toimintaan.
Esimerkiksi tuotantotavan valinta voi vaikuttaa laajem-
malti my6és muihin organisaatioin toimintoihin kuten
asiakasohjautuvuuteen. Systeemiajattelu ja organisaati-
on halki ulottuva toiminnan tuntemus seka palveluket-
jujen kokonaiskuvan hahmottaminen ovat merkittavia
huomioitavia asioita, kun toimintaa tehostetaan tietylla
toimialalla. Oheisvaikutukset ja muutokset myds muu-
hun toimintaa toimintoja tehostettaessa pitaisi pyrkia
hahmottamaan jo ennakkoon.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana palvelujen vaikutta-
vuuden analysointia, ja tuotantotapa-analyysit vaikutta-
vat tdahan tarkoitukseen hyvalta ratkaisulta. Potilastie-
tojarjestelmastd tulee saada entistd parempia tietoja
asiakasrajapinnasta ja -segmenteista ja jalkikateisvaiku-
tuksista. Saadun selvityksen mukaan asiakas ja potilas-
tietojarjestelma ei talla hetkelld tuota riittdvan kattavaa
dataa ja esimerkiksi ostopalveluista voi olla haastavaa
saada yksiloityja tietoja. Analyysien pohjatiedon keraa-
miseksi joudutaan paikoitellen tekemaan paljon tyota.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toimintaa
kehittdessa tulee ottaa huomioon kokonaisuuden kan-
nalta merkittavat vaikutukset organisaation toimintaan.
Esimerkiksi tuotantotavan valinta voi vaikuttaa laajem-
malti my6és muihin organisaatioin toimintoihin kuten
asiakasohjautuvuuteen. Systeemiajattelu ja organisaati-
on halki ulottuva toiminnan tuntemus seka palveluket-
jujen kokonaiskuvan hahmottaminen ovat merkittavia
huomioitavia asioita, kun toimintaa tehostetaan tietylla
toimialalla. Oheisvaikutukset ja muutokset myds muu-
hun toimintaa toimintoja tehostettaessa pitaisi pyrkia
hahmottamaan jo ennakkoon.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd tehtdva-
aluekohtaisten tuotantotapa-analyysien lisdksi on
huomioitava, miten yksittdisen yksikén toiminnan
muutokset vaikuttavat organisaation kaikilla tasoilla.

2-4 vilkkoa 1-5 kuvkautta 1-2 kuukautta
Hywvaksynts & TyBstd Tydstd L Projektin Seuranta ja
e pANEe arviolnti

Kuva 19. Tuotantotapa-analyysien
Tueksiaseurman Projektiviitekehys. ( valvonta ja
projktin . .
=1 1 1ot it 4 tUOttaJaOhJaus')
jalkeen (saatiinko
suositelluilla
toimenpiteilld
2ikaan wovottu
muutos). Myds
projektin
toteutuksen osalta
kootaan ‘lessons
Isarned’ eli mité

Analyysin parustesila

suosity

n joka
raporoidaan

Raportin perustesiia
projek

jatkotoimenpiteists
parannetaan

seuraavasza
tugtantotapa-
analyysissa
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6.7 Lapsiperheiden sosiaalityon
palvelut

lapsiperheiden sosiaalitydn tehtavaalueen palvelut
kattavat lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen,
palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityon, var-
haisen tuen palvelut seka sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sen. Yhteensd tehtdvdalueen henkiléstomaara on
184 tyontekijaa.

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hy-
vinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tukea
antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsi-
perheiden sosiaalitydn tehtdvaalueella toteutetaan
useaa perustehtavaa, jotka kuvataan alla tarkemmin.
Kaikki tehtavaalueen palvelut ovat asiakkaille mak-
suttomia. Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen
tiimi vastaa hyvinvointialueen lapsiperheiden neu-
vonnasta ja ohjauksesta puhelimitse arkisin klo 9-12,
seka tekee palveluohjausta perheneuvolapalveluihin
ja muihin lapsiperheiden palveluihin. Taman lisdksi
tiimin henkilostd jalkautuu ja kohtaa lapsiperheita
muun muassa avoimissa kohtaamispaikoissa, seka
huolehtii osaltaan jarjestdjen palveluihin ohjaamises-
ta.

Lapsiperheiden varhaisen tuen vyksikon palvelut
kattavat lapsiperheiden kotipalvelun, neuvolan per-
heohjauksen, perhekoutsauksen, tukihenkilo- ja tuki-
perhetoiminnan sekd sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn. Yksikon tehtdavana on tarjota kotiin vieta-
vad varhaista ja sosiaalihuoltolain mukaista tukea
hyvinvointialueen lapsiperheille. Lapsiperheiden var-
haisen tuen yksikdstd myos koordinoidaan laajasti
sosiaalihuoltolain mukaisia ostopalveluja seka asia-
kasohjausta niihin. Palvelutarpeen arvioinnin ja per-
hesosiaalityon yksikdssd tehdadan sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain edellyttamat lakisdateiset palve-
lutarpeen arvioinnit. Palvelutarpeen arvioinnin pe-
rusteella arvioidaan lapsen asiakkuuden tarvetta.
Perhesosiaalityon asiakkuus kaynnistyy tarvittaessa
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Perhesosiaali-
tyOssa jarjestetdan lapsen arkea tukevia sosiaalihuol-
tolain mukaisia palveluita, kuten perhetyotd koko
perheelle tai ammatillista tukihenkilotyota nuorelle.
Tyoskentelyssa korostuu yhteistyé perheen erilaisten
verkostojen, kuten varhaiskasvatuksen, koulun tai
erikoissairaanhoidon kanssa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yksikko toteuttaa sosi-
aalihuoltolain mukaista paivystysvelvoitetta kaikkien
ikaryhmien osalta virka-ajan ulkopuolella ja lapsiper-
heiden osalta ympari vuorokauden. Yksikko vastaa
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akuutista ja traumaattisesta kriisityosta, seka yllapi-
tda psykososiaalisen tuen valmiutta vuorokauden
ympari. Taman lisaksi yksikkod toteuttaa sosiaalihuol-
lon tyota poliisilaitoksella, seka vastaa lain mukaises-
ta nuorten oikeusedustuksesta. Vantaan ja Keravan
sosiaali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja terveysminis-
terion nimeama psykososiaalisen tuen valtakunnalli-
nen toimija. Valtakunnallinen toiminta pitda sisallaan
ministerion antamien toimeksiantojen toteuttamisen
silloin, kun Suomessa tai ulkomailla suomalaisille ta-
pahtuu onnettomuus tai muu sellainen tilanne, jossa
tarvitaan psykososiaalista tukea, sen koordinoimista
ja tilannekuvan valittdmista ministerioon.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden palvelutarve ja
paasy palveluiden piiriin

Lastensuojeluilmoitusten maard on noussut vuoden
2023 aikana 11.4 % vuoden 2022 lukuihin verrattuna.
Perhesosiaalitydon asiakasmdarda on noussut vuoden
2023 aikana noin 21%. Neuvolan perheohjauksesta ei
saada vertailukelpoisia lukuja Apotti-rekisterin muutok-
sen myotd. Tammikuun 2024 osalta voidaan kuitenkin
todeta vertaillen vuoden 2023 lukuihin, ettei palvelun
tarve ole vahenemassa. Lapsiperheiden kotipalvelussa
palveltiin vuonna 2023 1162 asiakasta. Asiakasmaara
on pysynyt suhteellisen samana, eikd siind ole ollut
merkittdvaa nousua tai laskua parin viime vuoden aika-
na.

Kriisityossd oli vuonna 2023 yhteensd 798 asiakasta.
Vuoteen 2022 verrattuna kriisitydn asiakasmaarissa oli
kasvua 5 %. Hatdkeskus antoi vuonna 2023 sosiaali- ja
kriisipaivystykselle 5145 sosiaalitoimen hélytystehta-
vad, mika on 29,8% enemman kuin vuonna 2022 (3965
halytystad). Eniten prosentuaalista nousua oli kriisityota
(63,9%) ja aikuisen hoidon ja huolenpidon arviointia
(55,7%) vaativissa tehtdvissd. Tehtdvamaadrien osalta
sosiaali- ja kriisipaivystys halytettiin useimmin tehtavil-
le, jotka koskivat alaikdisen kiireellisen hoidon ja huo-
lenpidon arviointia, paihteiden kaytt6a tai alaikdisen
karkaamista/katoamista (yhteensd 2820 tehtdvaa
vuonna 2023).

Lapsiperheiden kotipalvelun osalta palveluun paasee
keskimaarin kuukauden sisalld yhteydenotosta ja vii-
meistddn kolmen kuukauden sisadlla. Neuvolan perhe-
ohjauksessa palveluun padasyyn vaikuttaa palvelun tar-
ve, keskiarvon ollen 1-2 kuukauden sisdlla. Palvelussa
priorisoidaan alle vuoden ikadiset vauvat, seka sellaiset
tilanteet, joissa palvelun tarpeen syyna on vanhemman
jaksaminen tai parisuhteen haasteet.

Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 paastaan aloitta-
maan keskimaarin kuukauden sisalld, mutta kiireellises-
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sa tilanteessa palvelu jarjestyy tdta nopeammin. Lap-
selle sopiva tukiperhe tai tukihenkilo l16ytyy keskimaa-
rin 3-12kk sisalla, mutta aina sita ei |0ydy lainkaan, joh-
tuen siitd, ettd sopivaa vapaaehtoista tukiperhetta tai
tukihenkil6a ei ole saatavilla. Asiakkaat vapaaehtoisiin
tukiperheisiin ja tukihenkilotyéhén ohjautuvat palvelu-
tarpeen arvioinnin tai perhesosiaalityon kautta ja asia-
kaslasten entista haastavampi oireilu haastaa vapaaeh-
toisen tukisuhteen luomista.

Perhesosiaalitydhon odotusaika on perheen tilanteen
kiireellisyydesta ja lapsen idstd riippuen noin 1-2kk.
Vuonna 2023 palvelutarpeen arvioinneista valmistui
kolmen kuukauden maardajassa 63.7 %. Lastensuoje-
luilmoituksista 97,7 % kasiteltiin lakisdateisessa ajassa
ja kaikkiin kiireellisiin lastensuojeluilmoituksiin ja tilan-
teisiin reagoidaan valittdmasti. Palvelutarpeen arvioin-
nin ja perhesosiaalityon yksikkdon saatiin vuoden 2024
alussa kuusi uutta sosiaalityontekijan virkaa paranta-
maan palvelutarpeen arviointien valmistumista lakisaa-
teisessda maardajassa seka palveluun paasya perhesosi-
aalityossa. Yksikossa on myos tehty lukuisia rakenteelli-
sia muutoksia lakisdateisten maaraaikojen noudatta-
miseksi, joita kuvataan tarkemmin osiossa, jossa kerro-
taan hyvinvointialueen palvelumalleista ja verrataan
niitd Keravan ja Vantaan aikaisiin malleihin.

N N

MIELENTERVEYS-,
PAIHDE- JA
RIIPPUVUUSPALVELU-
JEN KOKONAISUUS

\J\/

LASTENSUOJELUN
KOKONAISUUS

PERHEKESKUS-
KOKONAISUUS

Kuva 20. Lapsiperheiden sosiaalityon palvelujen tehtdvdalueen rooli on
keskeinen kaikissa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan strate-
gisissa karjissa.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Lasten, nuorten ja perheiden toimialalla oli vuonna
2023 yksi sitova tavoite liittyen suoraan lapsiperheiden
sosiaalityon tehtdvaalueeseen: “Vaikuttavilla ennalta-
ehkaisevilld ja varhaisen tuen palveluilla vdhennetddn
lastensuojelun tarvetta”

Varhaisen tuen palvelut on vuoden 2023 aikana jarjes-
tetty uudelleen tyotehtavakohtaisiin tiimeihin. Tama
on selkeyttanyt tyon kehittamistd, sekd tyotekijoiden
osaamisen vahvistamista ja johtamista, mikd on vai-
kuttanut suoraan tyontekijéiden tyéhyvinvointiin. Muu-
toksen myota myos yhteistyorakenteiden luominen on
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ollut sujuvampaa. Vapaaehtoisten tukiperheiden ja
tukihenkildiden rekrytointia tehostettu ja nakyvyytta
lisdtty ja etenkin vapaaehtoisia tukihenkil6ita on saatu
rekrytoitua lisaa.

Lapsiperheiden kotipalvelussa on tehty asiakastyon
segmentointia tukemaan palvelun myontamista. Ta-
voitteena on selkiyttda tuen tarvetta ja palvelun myoén-
tamisen kriteereita asiakkaiden tasapuolisemman pal-
velun saamiseksi. Asiakassegmenttien tunnistamisen
myotd myos voidaan suunnata resursseja paremmin
asiakastarpeen mukaisesti ja katsoa mika tapa tuottaa
palvelua sopii parhaiten eri tilanteisiin. Oma ty6 sopii
yleensa parhaiten paljon tukea tarvitseville perheille,
joissa on paljon verkostotyon tarvetta.

Tavoitteen mittariksi asetettiin lastensuojelun avohuol-
lon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0-17-
vuotiaista. Laht6taso oli 2,7 % (tilinpaatos 2021) ja ta-
voitetasoksi asetettiin 2,6 %. Vuoden 2023 vuosikat-
sausta ja tilinpaatosta ei ole vielda vahvistettu, mutta
lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran osuus alueen
0-17 -vuotiaista oli joulukuussa 2023 2,2%.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd avohuollon asia-
kasmaaran prosentuaalisen osuuden laskun yhtena

osatekijand on vaestomaaran kasvu. Tama oli huo-
mioitu myos tehtadvaalueen raportoinnin yhteydes-
sa.

Lapsiperheiden sosiaalityon tehtavaalueella on tehty
vuonna 2023 useita toimenpiteitd ylld mainitun ta-
voitteen saavuttamiseksi. Asiakkaiden monialaisia pal-
veluja on yhteensovitettu perhekeskustoimintamallin
mukaisesti ja esimerkkind kaynnistetty toimialatasoisen
monialaisen konsultaatioryhman ty6. Perheiden kanssa
tyoskentelevda ammattilainen niin VAKE:sta, kuin Van-
taan ja Keravan lapsiperhetoimijoista voi tuoda asiakas-
tapauksen kasittelyyn, jos han arvioi perheen tarvitse-
van monialaista tukea. Monialaista konsultaatioryhmaa
koordinoi ja puheen johtaa lapsiperheiden neuvonnan
ja ohjauksen tiimi. Lapsiperheiden neuvonnan ja oh-
jauksen tiimin toiminta on kaynnistynyt huhtikuussa
2023 ja palvelua kehitetdaan yhdessa toimialan palvelu-
jen ja jarjestdjen kanssa. Lastensuojelun avohuolto ja
lapsiperheiden sosiaalityé ovat kehittaneet yhteistyos-
sa asiakassegmentointia ja tuen tarpeen arviointia,
jotta palvelutarpeeseen voidaan vastata oikea-
aikaisesti ja riittavassa laajuudessa. Yhteista tyota on
kehitetty ja rakenteellistettu yli yksikko-, palvelualue- ja
toimialarajojen.
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Toinen valtuuston ndhden sitova tavoite ”Lasten ja
nuorten hyvinvointia tuetaan luomalla toimivat yh-
teistyorakenteet ja asiakasprosessit Vantaan ja Kera-
van kaupunkien kasvatuksen ja oppimisen toimialo-
jen kanssa” tarkastellaan myos lapsiperheiden sosiaali-
tyon nakokulmasta.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen perusteella
yhteistyon rakenteita on luotu. Lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen toimialan kohdalla iso rakenteellinen
muutos liittyi opiskeluhuollon psykologien ja kuraatto-
reiden siirtymiseen kasvatuksen ja oppimisen toimi-
alalta kunnista hyvinvointialueelle. Kyseisen tavoitteen
osalta on vuonna 2023 ensisijaisesti rakennettu yhteis-
tyorakenteet kuntien ja opiskeluhuollon kesken, joten
kyseisen tavoitteen tarkastelu painottuu ensisijaisesti
niihin toimintoihin. Kasvatuksen ja oppimisen toimialat
Keravalla ja Vantaalla ovat keskeisia yhteistydkumppa-
neita lapsiperheiden sosiaalityon palveluille ja yhteis-
tyota on kehitetty viime vuoden aikana ja tyota jatke-
taan tulevina vuosina.

Lapsiperheiden sosiaalityon tehtdvaalue tekee laajasti
yhteistyota niin lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
jen toimialalla, kuin muidenkin kumppanitahojen kans-
sa. Perhesosiaalitydlle muun muussa aikuissosiaalityon
ja vammaispalvelujen toimiala on tarked yhteistyo-
kumppani ja yhteisten asioiden edistamisestd huoleh-
ditaan saannollisen kokousrakenteen turvin. Vuoden
2023 aikana on myos selkeytetty tyonjakoa ja yhteis-
tyota palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityon
seka aikuissosiaalityon vililla. Sosiaali- ja kriisipdivystys
palvelee kaikkia hyvinvointialueen ika- ja asiakasryh-
mid ja tapaa nain ollen sdanndllisesti niin oman toi-
mialan kuin muiden toimialojen keskeisia yhteistyota-
hoja.

Oppilas- ja opiskeluhuolto on keskeinen yhteistyotaho
kaikille tehtavaalueen yksikoille. Vuoden 2024 yksi tar-
keistd tavoitteista on selkiyttda tyonjakoa varhaisen
tuen palveluiden ja oppilashuollon kesken. Kasvatus-
ja perheneuvonta seka Lasten ja nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin yksikké ovat keskeiset yhteistyotahot
lasten ja nuorten mielenterveyshaasteiden ja van-
hemmuuden tuen tarpeiden kasvaessa. Lapsiperhei-
den psykososiaalisten palvelujen kanssa on pidetty
yhteisid ja laajennettuja johtoryhmia, ja yksikoiden
esihenkilot tapaavat toisiaan sadanndllisesti.

Lasten, nuorten ja perheiden toimialalla toimii mo-
nialainen konsultaatioryhma, jota Lapsiperheiden
neuvonta ja ohjaus koordinoi, sekd puheenjohtaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Perheiden kanssa tydskentelevd ammattilainen niin
VAKE:sta, kuin Vantaan ja Keravan lapsiperhetoimijois-
ta voi tuoda asiakastapauksen kasittelyyn, jos han arvi-
oi perheen tarvitsevan monialaista tukea. HyvaPerhe-
keskus- hankkeeseen liittyvd monikielisen viestinnan,
neuvonnan ja ohjauksen kehittdminen kehittaa ja mal-
lintaa haavoittuvassa asemassa olevien maahan-
muuttajataustaisten lapsiperheiden palveluihin ohjau-
tumista nykyistd paremmaksi. Tdssa tyossa keskeisia
yhteistyotahoja ovat mm. uskonnolliset yhteisét ja jar-
jestotoimijat.

Lapsiperheiden sosiaalitydn tehtdvdalueella on laajat
yhteiset rajapinnat Vantaan ja Keravan kuntien kasva-
tuksen ja opetuksen seka nuorisopalvelujen toimialo-
jen kanssa. Taman lisdksi yhteistyotd tehddan mm.
seurakunnan, poliisin, tullin, rajavartiolaitoksen, Finn-
avian, Sosiaali- ja terveysministerion, seka ulkoministe-
rion kanssa. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mu-
kaiset avohuollon palvelut on kilpailutettu yhdessa las-
tensuojelun kanssa ja palvelun myontamisen kriteerei-
ta ja kaytantoja kehitettdan tiiviissa yhteistyossa sosi-
aalityon ja hankinta- ja laadunvalvontayksikéiden kans-
sa. Omien ja ostopalveluiden palvelukuvauksia ja laatu-
vaatimuksia on yhtenaistetty. Lastensuojelun ja sosiaa-
lihuollon asiakasohjausryhmat toimivat tiiviissa yhteis-
tyossd. Tama on valttdmatontd, koska merkittdva osa
lapsiperheiden kotiin vietdvista palveluista tuotetaan
ostopalveluna.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd yhteistyora-
kenteiden luominen on Sosiaalihuoltolain 1301/2014

mukainen lakisdateinen velvoite. Tavoite pelkasta
lain noudattamisesta on heikko.
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7. Yhteenveto arviointihavainnoista

ja vastinepyynnot

0000000000000 0000000000000 0000° 9000 0 0 00
Hyvaa palautetta

Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistyminen ta- ®

pahtui suunnitellusti ja turvallisesti.

Erityisryhmien asuntojen vuokraustoiminnan aloi-
tus on tapahtunut hallitusti.

Hankekehittaminen tapahtuu yhteistyossa toimialo- ®

jen ja sidosryhmien kanssa. Hyvinvointialue on ke-
hittamisorientoitunut.

Neuvolaty6td tehdaan asiakasmaariltadn mitoitus- ®

suosituksen mukaisesti, vaikka mitoitussuositus on
pelkka suositus, ei lain asettama raami toiminnalle.

Lastenneuvolapalvelujen saatavuus on hyva, vaikka
neuvolalddkarintarkastuksiin on pientd jonoa. Kii-
reellisissa tapauksissa neuvola-aikoja on tarjolla
nopeasti

Perheneuvolan ensikdynnin jonoja on saatu lyhen-
nettyd merkittavasti.

Tuotantotapa-analyysit sisaltdvat hyvid vaikutta- e

vuutta parantavia suosituksia.

Erikoissairaanhoidon siirtoviivemaksut on saatu

ldhes nollattua. °

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen VAKE-brandi
kestaa hyvin valtakunnallista tarkastelua ja arvioin-
tia.
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Kehitettavaa

Talouden kantokyky ei ole kestavalld pohjalla, hy-
vinvointialueen tulisi tarkastuslautakunnan suosi-
tuksen mukaan varautua ennakkoon siihen, jos ali-
jddman kattamisvelvoite realisoituu lain velvoitta-
massa aikamaareessa.

Henkiloston saatavuuden haasteisiin, pitovoimaan
ja tyon houkuttelevuuteen on edelleen syyta kiin-
nittdad huomiota.

Mittareissa on viela paljon kehitettdvaa ja on suosi-
teltavaa kayttda toimintaa ohjaavia, riittdvan infor-
matiivisia seka selkeitd mittareita, joiden avulla
jatkossa myos toiminnan kehittymisen seuranta
onnistuu. Tavoitteena valtuustotason mittareissa
pelkka lain noudattaminen on heikko, eika tuo orga-
nisaation toiminnan suuntaviivoihin lisdarvoa.

Tilojen kayttoon liittyvissa asioissa on vield paljon
kehitettavaa, esimerkiksi tilatehokkuuden mittaus
ja vuokrajyvitykset aiheuttavat haasteita.

Palveluverkon kehittamiseen tarvitaan tietoa ja
tiedolla johtamisen tyokaluja. Ndiden kanssa on
vield hyvinvointialueella tehtavaa.

Asiakaspalautekyselyt eivat viela onnistu kaikilla
palvelualueilla. Palautteen keraaminen ja sen hyo-
dyntdminen on tarkea kehittimisen tyoviline ja
vahvistaa my6s osallisuuden toteutumista.

Asiakasmitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija ylittyy
osalla avohuollon tekijoista. Lasten ja perheiden
hyvinvointi on tarkastuslautakunnan mielesta tar-
kedd, taman vuoksi sosiaalityontekijoiden rekry-
tointeihin tulee kiinnittaa jatkossakin huomiota.

Potilastietojarjestelmdn haasteet tiedon saatavuu-
dessa tuottavat ongelmia tiedolla johtamiseen.
Jotta tiedolla johtaminen onnistuisi, on kiinnitetta-
va huomiota relevantin datan saamiseen nykyista
paremmin.

Kehittamistiedon yhteen saattaminen eri rajapin-
noista on tarkeaa ja tdhan tarvitaan oikeat tyokalut

seka toimiva tiedon kulku eri toimijoiden valilla.

Hoitotakuu ei toteudu kaikissa palveluissa.



Vastinepyynnot o

51. Miten hyvinvointialue varmistaa, etti talouden-
kantokyky turvataan?

2. Millaisia toimenpiteita tehdaan osaavan ja kielitai-
toisen henkiloston houkuttelemiseksi ja sitoutta-
miseksi sekda miten tyon palkitsevuutta kehite-
taan?

3. Miten ICT-kustannuksia jatkossa hillitaan?

54.
.

Miten uudistamisohjelman pitkan aikavalin vaiku-
tusten arviointia on tehty ja kuinka aiotaan var-
mistaa, etteivat uudistamistoimenpiteet tule ai-
heuttamaan hoitovelkaa?

5. Miten varmistetaan, etta hyvinvointialue tarjoaa
palvelunsa hoitotakuun mukaisissa maaraajoissa?

HEE BN
Tarkastuslautakunta esittaa, ettd valtuusto pyytaa hallitukselta . . . . . . .
selvitykset esitettyihin asioihin 9.9.2024 mennessa. . . . . . . .
ENEER
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8. Suositusten vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomuksen vastine-
pyynto

Saatu vastine ja tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan talousseurannan jarjestelmat valmis-
tuivat viiveelld ja edelleen osa jarjestelmistd on ottamatta kayttoon. Jarjestel-
mapuutokset ndkyvat mm. palvelualuekohtaisen budjetoinnin haasteina ja
talousseurannan vaikeutena.

Tarkastuslautakunta kysyi: Miten varmistetaan toimielinkohtaisen budjetoin-
nin toteutuminen ja seuranta?

@ Etenee osittain.

Talouden seurantajarjestelman kayttoonotto on edistynyt.

Suoritteiden reaaliaikainen seuranta on haasteellista ja budjetoinnis-
sa on edelleen puutteita. Tiedolla johtamisen tyokaluille ndhddan
suurta tarvetta.

Hyvinvointialuevalmistelussa tunnistettiin henkiléston siirron osalta tehtava-
kohtaisia palkkaeroja eri yksikdiden samaa tyota tekevien tydntekijoiden valilla.
Palkkaharmonisoinnista annettiin vuonna 2022 tarkastuslautakunnalle alusta-
via arvioita aikataulusta ja suuruusluokista.

Tarkastuslautakunta kysyi: Mitka tyontekijaryhmat ovat palkkaharmonisaati-
on piirissd, mikd on priorisointijdrjestys ja paljonko palkkarahoja arvioidaan
tarvittavan palkkaharmonisointiin?

@ Etenee.

Palkkaharmonisaatiossa on edistytty kriittisten tyontekijaryhmien
osalta. Palkkojen yhdenmukaistamisen arvioitu kokonaiskustannus
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella oli noin 9,7 milj. euroa, sisal-
tden palkat ja sivukulut. Meno on jaksotettu vuosille 2023-2025
siten, ettd talousarviossa 2023 oli varauduttu kolmen milj. euron
harmonisointikustannukseen.

Paikallisista eristd maksettavat palkantarkistukset tulivat voimaan
1.6. alkaen, mutta ne maksettiin takautuvasti. Tarkistetut palkat
maksettiin seka vakituiselle ettd maaraaikaiselle tarkistuksen piirissa
olevalle henkilostolle 31.8.2023.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tilinpaatoksessa ei eritelty ICT-
muutoskustannusten osuutta valmistelurahoituksessa. Vuonna 2022 ICT-
rahoitusta jouduttiin arvioimaan uudelleen, mutta talousarviomuutoksia ICT-
muutoskustannuksista ei kuitenkaan tehty.

Tarkastuslautakunta kysyi: Mikd on ICT-muutoskustannusten kokonaissum-
ma, jolla hyvinvointialueen kaikki kriittiset jarjestelmat on saatu valmiiksi ja
arvio tulevasta ICT- kdyttokustannustasosta Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueella? Mitd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jai ICT-palvelujen osal-
ta vield tekematta?

@ Etenee.

ICT-valmisteluhanke on saatu paatokseen ja ICT-infra on paallisin
puolin valmis. Tuleva ICT-kustannuskehitys vaikuttaa merkittavasti
hyvinvointialueen talouteen.

Tilinpaatoksen mukaan henkilostévaje on laajentunut useimpiin sosiaali- ja
terveyspalvelujen ammattiryhmiin ja pelastajiin. Vaeston palvelutarpeiden
kasvu, koronan aiheuttama palveluvelka seka lainsdadannon mitoitusta koske-
vat muutokset vaikeuttavat tilannetta entisestaan. Positiivinen tydnantajamieli-
kuva, hyvat henkildstoedut ja mahdollisuus tyéelaman joustoihin ovat keskeisia
tekijoita kilpailtaessa osaavan tyévoiman niukoista resursseista.

Tarkastuslautakunta kysyi: Miten osaava tyovoima saadaan houkuteltua
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle ja jadma&an, kun kilpailu osaavasta
tydvoimasta kiristyy?

@ Etenee osittain.
Tyonantajamielikuvaan on panostettu ja Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialue tunnistetaan kansallisesti houkuttelevana tyonantajana.

Tyontekijoiden saatavuusongelmia esiintyy edelleen. Tyontekijéiden
saatavuus on valtakunnallinen ongelma.

Toimiva viestintd on ollut keskeisessa roolissa hyvinvointialueen valmistelun ja
jarjestamisvastuun siirron onnistumisessa. Viestinnalld on myos tarked merki-
tys hyvinvointialueen palvelujen saavutettavuudessa ja asiakasohjauksessa.

Tarkastuslautakunta kysyi: Miten palvelujen saatavuus varmistetaan niiden
henkildiden osalta jotka eivat ole digipalvelujen piirissd? Miten kielivdahem-
mistdjen viestintd ja viestinndn saatavuus turvataan?

@ Etenee.

Monikanavaiseen viestintddn on panostettu ja saavutettavuus ote-
taan huomioon eri kayttajaryhmissa. Kdannostyota on tehty ja moni-
kielisen viestinnan konsepti on valmistunut. Hyvinvointialue kar-
toittaa erilaisia tekodlyyn perustuvia tyokaluja, kuten kdannésmah-
dollisuuksia.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen kaksikielisena hyvinvointialueena tulee turvata, ettd ruotsi-
kielisten sosiaali- ja terveydenhuolto jarjestyy seka suomeksi ettd
ruotsiksi siten, ettd asiakas saa ne valitsemallaan kielella.

Hyvinvointialuelain 22 § mukaan aluevaltuusto p&attaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista ja 51§ mukaan aluehallituksen tulee jarjestaa
hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamisvastuusta on kuitenkin sdadetty hallintosddanndssa. Tarkas-
tuslautakunnan havainnon mukaan ty6 sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta on
edelleen kesken.

Tarkastuslautakunta kysyi: Koska sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteet tuodaan valtuuston paatéksentekoon ja miten sisdinen tarkastus
tullaan jarjestamaan hyvinvointialueella?

@ Etenee.

Hyvinvointialueen sisdinen tarkastus kilpailutettiin loppuvuodesta
2023. Kilpailutuksen perusteella valittu KPMG Oy Ab aloitti ensim-
maisen sisdisen tarkastuksen joulukuussa 2023 perustuen aluehalli-
tuksen 13.12.2023 § 307 sisdisen tarkastuksen toimintaohjeeseen ja
vuosisuunnitelmaan 2023-2024. Sisdistd tarkastusta ei juurikaan
suoritettu vuonna 2023, koska palvelun hankinta ajoittui loppuvuo-
delle. Aluevaltuusto hyvdksyi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet kokouksessaan 11.9.2023 § 92.
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9. Tarkastuslauta-
kunnan itsearviointi

Tarkastuslautakunta toteutti itsearviointia arviointivuoden 2023 lopussa. Itsearviointiin osallistui
10/13 tarkastuslautakunnan jasenté eli vastausprosentti oli 77. Sivun oikeassa reunassa on tarkas-
tuslautakunnan omaan toimintaan liittyvid vastauksia. Vastausvaihtoehtoina oli valittavissa nelipor-
taisesti (1=eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd 4= samaa mieltd) vastaus-

vaihtoehdot.

Valintakysymysten lisdksi itsearvioinnissa esitettiin 5 kpl avoimia kysymyksia tarkastuslautakuntaa ja
sen tyoskentelyd koskien, nadistd vastauksista ulkoisen tarkastuksen yksikké on koostanut tiivistel-
man taman arviointikertomuksen viimeisimpaan huomiolaatikkoon. Tarkastuslautakunnan koko-
naisarvosana omasta onnistumisestaan talld tyokaudella (arviointi 1-5, 1=ei ole onnistuttu ja 5
=erittdin hyvin onnistuttu) on 4,5, jota voidaan pitaa erittdin hyvana tuloksena.

Tarka: takunnan ajan kdytto kokouksizsa on

Puhzenjohtzjan jz estelijan yhteiztyd on woimivaz

J3zenten ozaamizalusitz hyddynnetdan

n valmisteluun

¥okousten kezkustelut pysyvat asiasza

uskallzn esitias valtavirrasta poikkeavia

11 gikaa keskusteluun ja

¥zskustzluihin k3ytetaan likaz sikaz

¥okousiErestelyt ovat ollest toimivat

¥okouksizza on k3sitelty olennaisia azioitz

Olen omalla toiminnallani tukenut lautakunnan tySta

ntehyilmapiiri on hyva

tja
nmukaisiz

=3gdut viranhaltijoides
138N tark

4,5/5

Hyvinveintialueen aluevaltuusto arvostaa lautakunnan
tekemaa tyota

Hyvinvointialueen hallitus arvostavat lautakunnan
tekemaa tyots

Hyvinveintialueen virkamiesjohto arvostaa
lautakunnan tekemas tyota

Tarkastuslautakunnan tyd on suunnitelmallista

Tarkastuslautakunnan tyé on ollut vaikuttavaa

Tarkastuslautakunnan kokousten maara on sapiva

Ulkoisen tarkastuksen yksikks suoriutuu hyvin sille
annetuista valmistelutehtavista

Vueropuhelua valtuuston kanssa on kayty riittavasti

Tarkastuslautakunnan tyn nakyvyys organisaatiossa
on ollut riittavas

Tarkastuslautakunta viestii toiminnastaan riittavasti

ulospain

100%

1)
R

Kuvat 21. ja 22. Tarkastuslautakunnan itsearvioinnin vastauksia.
Vastaa vadittamiin valitsemalla mielestdsi sopivin vaihtoehto.

Tarkastuslautakunta koki tyéskentelynsa kehittyneen kuluneen vuoden aikana positiiviseen suuntaan, tyos-

kentelyn koettiin muun muassa olevan systemaattisempaa ja jarjestelmallisempaa.

Tarkastuslautakunta toivoi arvioinnin sisdllon jatkossa syventyvan entisestaan.

Jokainen vastaaja koki, ettd omassa toiminnassa on viela kehitettavaa.

Arviointikertomusta pidettiin yleisesti laadukkaana, sisdlléltdan oleelliseen puuttuvana ja hyvana.

Yhteistyo muiden lautakuntien kanssa aiheutti vastauksissa hajontaa, silla osa ei ollut paassyt osallistumaan
yhteisseminaariin, yhteistyosta pidettiin kuitenkin hyvin onnistuneena ja sita toivottiin jatkossa lisaa.
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